











Toimitusjohtaja Anssi Pihkala,
markkinointipaallikké Arja Muuri, vastaava
asiantuntija Jani Makinen, lakimies Outi Jousi,
kilpailuttamiskonsultti Juha Stahl

Viestintapaallikkdé Thomas Sund,
kilpailuttamisassistentti Irmeli Kreander,
vastaava asiantuntija Eero Korkeakoski,
assistant controller Annika Hamalainen

Paakirjanpitdja Petri Nousiainen,
kilpailuttamiskonsultti Tommi Nurmi, yksikén
paallikkd Mervi Olkinuora, ICT-asiantuntija
Niko Myllynen

Jarjestelmaasiantuntija Terhi Siitonen,
lakimies Ansa Nikander, lakimiesharjoittelija
Annukka Kasnanen
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Kilpailutusyksikon paallikko llkka Sihvola,
lakiasiainjohtaja Eija Kontuniemi,
kilpailuttamiskonsultti Mirke Turunen,
kilpailuttamiskonsultti Olli Surakka

Vastaava asiantuntija Milja Virtanen,
kilpailuttamiskonsultti Tuomo Vuorinen,
toimialapaallikko Sari Ylipalo,
kilnailuttamiskonsultti Mirka Osterbere

Reskontranhoitaja Lea Helppi,
toimialapaallikké Pontus Gronholm, vastaava
asiantuntija Maare Heinikoski,
kilpailuttamiskonsultti Kristian Hartikainen

Vastaava asiantuntija Kari Mattsson,
toimialajohtaja Susanna Narvanen, lakimies
Liisa Lehtomaki

Controller Heli Jokela, henkilostopaallikko
Minna Halva, vastaava asiantuntija Minna
Isoherranen

Tietohallintopaallikké Mikko Saavalainen,
asiakasneuvoja Mia Lindroos, controller Anne
Saarnio, lakimies Jukka-Pekka Salmela,
markkinointiviestinnan asiantuntija Saana
Salonen
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Asiantuntija Tero Dits, asiakkuuspaallikko
Panu Kilpinen, asiakasneuvoja Anne Juslin,
lakimies Jukka Hamalainen, toimiala-
assistentti Elina Somero, talousjohtaja Kirsi
Koivusaari

Kilpailuttamiskonsultti Petteri Pohto,
asiakkuusjohtaja Petri Kalavainen,
toimitusjohtajan assistentti Tiina Pietildinen,
yksikon paallikko Kalle Hietaranta

Toimialapaallikké Mika Saarinen,
kilpailuttamiskonsultti Jussi Pyykkonen,
toimialapaallikko Jesse Ruotsalainen,
kehityspaallikké Timo Rantanen, vastaava
asiantuntija Tuula Risikko

12



Yhteishankintayksikon toiminta

Hansel Oy on valtion yhteishankintayksikko, jonka tavoitteena on tuottaa valtiolle sdast6ja
kilpailuttamalla ja yllapitamalla palveluita ja tuotteita koskevia puitejarjestelyita.
Yhteishankintayksikon tehtava ja rooli on maaritelty julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa,
Hansel Oy:ta koskevassa laissa ja valtion hankintastrategiassa. Yhtion asiakkaita ovat ministeriot ja
niiden alaiset virastot sekd muut valtion yksikot.

Hanselin asiakkaat voivat tehda hankintoja ilman omaa erillista kilpailutusta liittymalla yhtion
hallinnoimiin puitejarjestelyihin. Puitejarjestelyin toteutetut yhteishankinnat tuottavat valtiolle
huomattavia saast6ja seka hankintojen hinnoissa etta prosessikustannuksissa. Puitejarjestelyjen
lisdksi Hansel tarjoaa asiakkailleen hankintojen asiantuntijapalveluita.

Yhteishankintayksikko edistaa toiminnallaan laadukkaiden hankintojen tekemista ja toimittajien
tasapuolista kohtelua hankintojen tarjouskilpailuissa. Hanselin tavoitteena on myds edistaa kilpailua
jajarjestaa tarjouskilpailut siten, etta markkinat toimivat tehokkaasti. Hansel on taysin valtion
omistuksessa oleva voittoa tavoittelematon osakeyhtio, joka toimii valtiovarainministerion
omistajaohjauksessa. Yhti6 rahoittaa paaasiallisesti toimintansa toimittajilta perittavalla
palvelumaksulla, joka perustuu tehtyihin hankintoihin. Talla hetkella palvelumaksu voi olla enintaan
1,50 prosenttia, keskimaarainen palvelumaksu vuonna 2014 oli 1,19 prosenttia (1,19 prosenttia
myds vuonna 2013).
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Yhtion taloudellinen asema ja toiminnan
tunnusluvut

Hanselin puitejarjestelyilla tehtiin yhteishankintoja vuonna 2014 yhteensa 715 miljoonalla eurolla
(695 miljoonaa vuonna 2013). Edelliseen vuoteen verrattuna kasvua oli 20 M€ eli 2,8 prosenttia.

Euromaaraisesti kasvu oli voimakkainta IT palveluhankintojen, materiaali- ja kiinteistohallinnon
hankintojen ja IT-laitehankintojen toimialoilla. Edelliseen vuoteen verrattuna laskua tuli
energiahankintojen, organisaation ja henkildston kehittamisen seka toimistohankintojen toimialoilla.

Yhtion liikevaihto vuonna 2014 oli yhteensa 9,3 miljoonaa euroa (8,7 miljoonaa euroa vuonna 2013).
Liikevaihto muodostui puitesopimusmyynnin palvelumaksuista 8,5 miljoonaa euroa (8,3 miljoonaa
euroa vuonna 2013), kilpailuttamisen asiantuntijapalveluista 671 tuhatta euroa (368 tuhatta euroa
vuonna 2013) ja muista tuotoista 89 tuhatta euroa (58 tuhatta euroa vuonna 2013).

Yhtion taloudellinen asema on vahva. Tilikauden tulos vuonna 2014 oli 235 tuhatta euroa (195
tuhatta euroa vuonna 2013). Taseen loppusumma 31.12.2014 oli 17,4 miljoonaa euroa (17,1
miljoonaa euroa vuonna 2013) ja likvidien rahavarojen maara 12,0 miljoonaa euroa (12,3 miljoonaa
euroa vuonna 2013).

Liiketoiminnan taloudelliset tunnusluvut

2014 2013 2012 2011 2010
Yhteishankinnat, t€ 714584 694990 686976 675558 553345
Liikevaihto, t€ 9268 8679 8468 8263 8059
Liikevoitto, t€ 239 173 589 918 1327
jasen osuus liikevaihdosta, % 2,6 2,0 7,0 11,1 16,5
Tilikauden voitto, t€ 235 195 602 850 1210
Taseen loppusumma, t€ 17 402 17073 16 677 17 494 15182
Oma padoma, t€ 15284 15048 14853 14251 13401
Omavaraisuusaste, % 87,8 88,1 89,1 87,5 88,3
Henkilosto tilikauden lopussa (aktiivinen tyépanos), HTV 77 73 71 66 57
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Puitejarjestelyt yhtion palveluina

Hansel kilpailutti vuoden 2014 aikana 19 puitejarjestelya (20 vuonna 2013). Puitejarjestelyihin
liittyvat osa-alueet huomioiden kilpailutuksia tehtiin yhteensa 47 (77 vuonna 2013). Hanselilla oli
vuoden lopussa yhteensa 76 puitejarjestelya (74 puitejarjestelya 31.12.2013) ja osa-alueet mukaan
lukien kilpailutettuja kokonaisuuksia oli yhteensd 185 (164 vuonna 2013). Hanselilla oli vuoden 2014
lopussa yhteensa 383 sopimustoimittajaa (378 vuonna 2013).

Hanselin suurin puitejarjestely oli Sahko, jonka hankinta-arvo oli 81 miljoonaa euroa (91 miljoonaa
euroa vuonna 2013). Toiseksi suurin puitejarjestely oli Tyéterveyshuollon palvelut paatyen 61
miljoonan euron arvoon (66 miljoonaa euroa vuonna 2013) ja kolmanneksi suurin puitejarjestely oli
Tietokoneet ja oheislaitteet 51 miljoonan euron arvolla (48 miljoonaa euroa vuonna 2013).

Euromaaraisesti laskettuna Hanselin puitejarjestelyja hyddynsivat eniten puolustusministerion,
valtiovarainministerion, opetus- ja kulttuuriministerion, ty6- ja elinkeinoministerion ja
sisaministerion hallinnonalat. Puitejarjestelyjen kdyttoa edistetaan paaasiallisesti
markkinointiviestinnan keinoin. Asiakkaille tarjotaan henkilékohtaisen palvelun lisaksi monipuolisia
sahkoisia palveluja. Hansel jarjestaa vuosittain asiakas- ja toimittajatapahtumia, joiden tavoitteena
on myynnin edistaminen ja kokemusten vaihto puitejarjestelyihin liittyen.
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Katsaus vuoden 2014 tapahtumiin

Hanselin tehtavana on lisdta tuottavuutta valtion hankintatoimeen, vuosi 2014 oli strategiakauden
2013-2017 toinen. Hanselin strategisena tavoitteena on ottaa vahvempi rooli valtiokonsernin
hankintatoimen kehittdmisessa ja tehda aktiivista yhteisty6ta konsernitoimijoiden kanssa. Hansel
haluaa toimia edelldkavijana vastuullisissa ja innovatiivisissa julkisissa hankinnoissa, lisadta tarjontaa
hankintojen asiantuntijapalveluissa ja ottaa kdyttoon sahkoiset kilpailuttamisvalineet. Lisaksi
strategiakaudella panostetaan asiakas- ja toimittajayhteistydhon, sopimusvalvontaan seka
henkiloston osaamisen kehittamiseen.

Strategian valiarvion yhteydessa lokakuussa 2014 todettiin, etta toimintaymparistossa tai omistajan
odotuksissa ei ole tapahtunut niin merkittavia muutoksia, etta strategiaa vuodelle 2017 olisi pitanyt
muuttaa. Vuonna 2013 alkanut strategiakausi on edennyt suunnitelman mukaan. Joiltain osin
eteneminen on ollut suunniteltua nopeampaa kun taas esimerkiksi sdhkdisen kilpailuttamisratkaisun
osalta eteneminen on ollut suunniteltua hitaampaa markkinaoikeuskasittelyn vuoksi.

Vuoden 2014 alussa voimaan tulleet uudet hankintadirektiivit merkitsevat uudistuksia
hankintayksikoille. Direktiivien keskeisia tavoitteita on uudistaa ja modernisoida saantelya, tehostaa
julkisten varojen kayttoa, parantaa pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia ja edistaa sosiaalisten
nakokulmien huomioimista. Direktiivit on saatettava kansallisesti voimaan 18.4.2016 mennessa.
Hanselin toimitusjohtaja on mukana kansallisen hankintalainsadgdannén uudistamista
valmistelevassa tyo- ja elinkeinoministerion nimittamassa ohjausryhmassa ja lakiasiainjohtaja on
mukana lain valmisteluryhmassa seka sihteeristossa.

Hankintalainsdadanndn uudistaminen vaikuttaa merkittavasti Hanselin toimintaan. Hanselin
asemaan ja tehtaviin vaikuttavista muutoksista tarkeimmat liittyvat yhteishankintatoiminnon ja
hankintojen tukitoimintojen maarittelyihin, rajat ylittaviin yhteishankintoihin seka puitejarjestelyja
koskeviin uudistuksiin. Kilpailutuksiin vaikuttavia keskeisia muutoksia ovat muun muassa
hankintamenettelyjen menettelytapamuutokset, sahkoisiin tiedonvaihtomenettelyihin liittyvat
muutokset, velvoite hankintojen jakamiseen, sopimusmuutoksiin liittyvat velvoitteet seka lukuisat
hankintaprosessin kulkuun liittyvat muutokset. Uudessa lainsaadanndssa korostetaan
horisontaalipolitiikkoja, kuten ymparisto-, sosiaali- ja tyélainsdadannon velvoitteiden noudattamista,
harmaan talouden torjuntaa seka pk-yritysten aseman parantamista. Lisaksi uudistuksen myo6ta
kansainviliset yhteishankinnat tulevat mahdollisiksi EU-alueella.

Yhteiskunnan digitalisoituminen luo uusia mahdollisuuksia Hanselille. Yhtion IT-infrastruktuuria
rakennetaan parhaillaan siihen suuntaan, ettd manuaalisen tydn tekemista voidaan edelleen
vahentaa. Erilaisilla palvelukokonaisuuksilla pyritdan siihen, etta tietoa yllapidetaan vain yhdessa
paikassa, josta se on kdytettavissa useisiin eri kanaviin. Lisdantyvaa automatiikkaa tullaan
hyodyntamaan entistd enemman asiakas- ja toimittajayhteistydssa, sopimusvalvonnassa ja
hankintojen raportoinnissa. Sdhkdisen kilpailuttamisratkaisun hankintapdatdos on tehty ja
jarjestelman kayttoonottoa valmistellaan. Jarjestelma tullaan ottamaan ensin kdytt66n Hanselissa ja
sen jalkeen kdyttda laajennetaan asiakkaisiin.
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Hansel jatkaa strategian mukaisesti hankintojen asiantuntijapalveluiden merkittavaa lisdamista.
Asiantuntijapalveluiden osuus liikevaihdosta vuonna 2014 oli seitseman prosenttia, mutta sen kasvu
edelliseen vuoteen verrattuna oli 82 prosenttia paatyen 671 tuhanteen euroon (368 tuhatta euroa
vuonna 2013). Vuonna 2014 Hanselin suurimmat asiantuntijapalveluiden asiakkaat olivat
Valtiokonttori, Oikeusrekisterikeskus, Poliisihallitus ja Liikennevirasto. Merkittavia hankkeita oli
mm. Valtiokonttorille tehty tiedon- ja asianhallintajarjestelman kilpailutus, Oikeusrekisterikeskuksen
asiakastietojarjestelman kilpailutus ja liikennevaylien kunnossapidon tietojarjestelman kilpailutus
Liikennevirastolle. Vuonna 2014 Hansel oli mukana 86 asiakaskohtaisessa kilpailutuksessa ja ndiden
hankkeiden hankinta-arvo vastaa noin 230 miljoonaa euroa. Osa hankkeista on yhteiskunnallisesti
merkittavia ja taman vuoksi erityisen mielenkiintoisia Hanselin tyontekijoille.

Valtiovarainministerio teetti valtion hankintatoimesta laajan nykytila-arvion vuonna 2013, jonka
perusteella se kdynnisti elokuussa 2014 valtion hankintatoimen kehityshankkeen (HANKO-hanke).
Hankkeen toimikausi paattyy 29.1.2016. Hanke on jaettu neljaan kehittamisalueeseen, joissa
tavoitteena on mm. vahvistaa ja selkeyttaa valtion hankintatoimen ohjausta ja organisointia, lisata
hankintojen suunnitelmallisuutta ja seurantaa, parantaa sopimushallintaa, toimittajayhteisty6ta ja
ohjeistusta seka kehittda hankintaosaamista. Hansel on mukana tassa hankkeessa merkittavalla
tyopanoksella.

Hanselin edustaja on osallistunut valtion hankintatoimen neuvottelukuntaan, johon kuuluu edustajia
kaikilta valtion hallinnonaloilta seka yliopistosektorilta. Neuvottelukunnan tehtiavana on muun
muassa seurata hallitusohjelmassa valtion hankintatoimelle asetettujen sdast6tavoitteiden
toteutumista, edesauttaa konsernitason tavoitteiden viemista kaytant6on ja edistaa parhaiden
kaytantojen leviamista. Neuvottelukunta on valtiovarainministerién asettama.

Vuoden 2014 lopulla Hanselin hallitus teki paatoksen laskea useiden puitejarjestelyjen
palvelumaksuprosentteja. Palvelumaksuja alentamalla Hanselin keskimaarainen palvelumaksu
|ahenee kohti yhta prosenttia, mika on yhtion pitkan tahtayksen tavoite. Palvelumaksuprosentin
lasku ei vaaranna yhtion taloudellista asemaa.

Hanselin hallitus paatti vuoden 2013 joulukuussa perustaa yhtidoon sisdisen tarkastuksen toiminnon,
joka raportoi suoraan hallitukselle. Sisdisen tarkastuksen tehtdavana on tukea hallitusta ja
toimitusjohtajaa lain ja hallituksen tydjarjestyksen mukaisissa valvontatehtavissa sekd huolehtia
muista toimitusjohtajan ja hallituksen antamista tehtavista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-
alueilla. Toiminto kdynnistyi vuonna 2014 ja se ulkoistettiin yhtion ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.
Vuonna 2014 tehtiin eettisten ohjeiden ja tietoturvan sisaiset tarkastukset.

Hanselilla oli vuoden 2014 lopussa markkinaoikeudessa vireilla kolme ja korkeimmassa hallinto-
oikeudessa kaksi kilpailutukseen liittyvaa oikeudenkdyntia. Vuonna 2014 yhtio sai kuusi
markkinaoikeuden ratkaisua, joista kahdessa valitus hylattiin, kahdessa jatettiin tutkimatta ja yksi
raukesi. Yksi oikeuskasittely paattyi hankintapaatoksen kumoamiseen. Korkein hallinto-oikeus antoi
vuonna 2014 yhden raukeamispaatoksen, Hansel Oy:n peruutettua valituksensa.

Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Liiketoiminnassa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia tilikauden paattymisen jalkeen.
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Riskit ja riskienhallinta

Hanselin riskit liittyvat erityisesti puitejarjestelyjen kilpailuttamiseen ja sopimushallintaan. Hansel
vahentaa kilpailuttamiseen liittyvia riskeja hankintalainsdddannén hyvalla osaamisella ja
noudattamalla yhtion kilpailuttamisprosessia. Yhtiolld on kdytossaan kilpailuttamista koskeva
sisdinen ohjeistus ja laadunvarmistus. Valtion Sahko -puitejarjestelyyn liittyva erityinen riski koskee
valtion sdhkdjohdannaisia, jotka ovat Hanselin nimissa olevalla selvitystililla Nasdag OMX Stockholm
Ab:ssa. Asia on selostettu tarkemmin tilinpaatoksen liitetiedossa 5.1 Vakuudet ja vastuut.

Sopimustoimittajien taloudelliset, tekniset ja ammatilliset edellytykset suoriutua hankintojen
toteuttamisesta tarkastetaan jo tarjousvaiheessa. Sopimustoimittajien valvontaa jatketaan koko
sopimuskauden ajan. Yhtiéssa tehdaan saannoéllisesti riskienhallinta-asiantuntijan kanssa
merkittavimpien riskien tunnistamisprojekti, jonka tuloksista kerrotaan lisda vastuullisuusraportissa.
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Henkildsto ja organisaatio

Hanselin palveluksessa oli 31.12.2014 yhteensa 77 henkil6a (73 henkil6d 31.12.2013, 71 henkil6a
31.12.2012). Keskimaarin yhtion palveluksessa vuonna 2014 oli 75 henkil6a (71 henkil63 vuonna
2013, 69 henkil6d vuonna 2012). Naisten osuus henkildstosta oli 57 prosenttia ja yhtion
johtoryhmassa 60 prosenttia. Tyontekijoiden keski-ika oli 43 vuotta. Tilikauden lopun tydsuhteista
vakituisia oli 96 prosenttia (98 prosenttia vuonna 2013, 94 prosenttia vuonna 2012).

57,5 prosentilla tyontekijoista oli ylempi korkeakoulututkinto ja 13,8 prosentilla alempi
korkeakoulututkinto tai ammattikorkeakoulututkinto. Keskiasteen tutkinnon suorittaneita oli
yhteensa 18,7 prosenttia ja ilman ammatillista tutkintoa 10,0 prosenttia. Koko yhtion vakituinen
henkilostd kuuluu tulospalkkiojarjestelman piiriin.

Vuoden 2014 aikana yhtioon palkattiin 11 uutta tyontekijas, joista kuusi maaraaikaiseen
tyosuhteeseen. Vuoden aikana yhtion palveluksesta lahti 10 tyontekijaa. Lahtijoista nelja
irtisanoutui, viiden maaraaikainen tydsopimus paattyi ja yksi jai elakkeelle.

Hanselin henkil6stén osaamisen kehittamisen strategista hanketta jatkettiin suunnitelman
mukaisesti vuonna 2014. Osaamiskartoituksen tulosten perusteella rakennettu koulutusohjelma, ns.
Hansel Akatemia 2014-2016, kdynnistyi elokuussa. Tavoitteena on kasvattaa ja monipuolistaa
yhtién osaamispdadomaa. Yhteistydkumppaniksi valittiin Lappeenrannan teknillinen yliopisto.

Hanselissa tehtiin tyohyvinvointikysely vuoden 2014 jalkimmaiselld puoliskolla. Sen mukaan yhtion
tyohyvinvointi on hyvalla tasolla, arvosana 3,8 asteikolla 1-5 (3,7 vuonna 2012). Esimiestyota
mitataan mm. osana tyohyvinvointikyselya ja sita kehitetdan kyselyn tulosten perusteella. Esimiehille
jarjestetdan saannollisesti koulutusta esimiestydhaon liittyen.

Tulospalkkioiden osalta Hanselissa noudatetaan talouspoliittisen ministerivaliokunnan antamia
ohjeita yritysjohdon ja avainhenkil6iden palkitsemisesta.

Kestava kehitys, ymparistotekijat ja harmaa talous

Vastuullisuus ja harmaan talouden torjuntaan liittyvat asiakokonaisuudet julkisissa hankinnoissa
ovat nousseet entista tarkedmpaan rooliin. Hansel noudattaa toiminnassaan vastuullisuuden
periaatteita valtioneuvoston linjausten mukaisesti. Vastuullisuusraportointi on vakiinnutettu osaksi
yhtién vuosittaista raportointia, ja siind kerrotaan yksityiskohtaisesti vastuullisuuteen liittyvista
toimenpiteista.
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Vuoden 2015 nakymat ja tavoitteet

Vuonna 2015 Hansel jatkaa strategian toteuttamista, jonka mukaan yhtié ottaa vahvemman roolin
valtiokonsernin hankintatoimen kehittdjana. Yhteishankintojen maaran arvioidaan kasvavan
edelliseen vuoteen verrattuna. Keskimaaraisen palvelumaksuprosentin alenemisen seurauksena
Hanselin palvelumaksutuottojen odotetaan laskevan. Palvelumaksujen lasku pohjautuu paatoksiin
alentaa erdiden puitejarjestelyjen palvelumaksuprosentteja. Hyoty palvelumaksuprosentin
alentamisesta tulee asiakkaille alhaisempina hintoina. Hankintojen asiantuntijapalveluiden
lilkevaihdon odotetaan edelleen kasvavan. Hanselin taloudellisen aseman uskotaan sailyvan vakaana.

Hansel aloittaa sdhkdisen kilpailuttamisjarjestelman kayttdonoton vuonna 2015. Tarkoituksena on,
ettd myods yhtion asiakkaat voivat aloittaa kdyttéonotot vuoden 2015 aikana. Yhteisty6
valtiokonsernin palvelukeskusten kanssa jatkuu aktiivisena vuonna 2015. Tavoitteena on valtion
hankintatoimen kustannustehokkuuden ja laadun parantaminen seka paallekkaisen tyon
valttdminen. Hansel tekee saannollista yhteistydta muun muassa Valtiokonttorin, Senaatti-
kiinteistdjen, Valtorin, Palkeiden ja Hausin kanssa.

Hansel seuraa julkisten hankintojen kasittelya Euroopan unionissa. Hansel on mukana Euroopan
valtioiden keskeisten yhteishankintayksikdiden yhteistydryhmassa. Tassa ryhmassa ovat Hanselin
lisdksi muun muassa seuraavat yhteishankintayksikot: Tanskan SKI, Ruotsin Kammarkollegiet,
Itavallan BBG, Italian Consip ja Portugalin ANCP.
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Hallituksen esitys tilikauden tuloksen kasittelysta

Tilikauden tulos osoittaa voittoa 235 252,74 euroa. Hallitus esittia, etta osinkoa ei jaeta ja tilikauden
tulos kirjataan omaan pddomaan edellisten tilikausien tulos -tilille.

Hallitus ja tilintarkastajat

Hansel Oy:n varsinaisessa yhtiokokouksessa 11.4.2014 yhtion hallituksen jaseniksi valittiin:

Paajohtaja Timo Laitinen, Valtiokonttori, puheenjohtaja
Henkilostopaallikkd Selena Savo, valtiovarainministerid, varapuheenjohtaja
Ylijohtaja Rami Metsapelto, Liikennevirasto, jasen

FM Tiina Lukkari, jasen

Asiakkuuspaillikkoé Panu Kilpinen, Hansel Oy, jasen, henkil6ston edustaja

Hallitus kokoontui vuoden 2014 aikana yhteensa kahdeksan kertaa.

Yhtion varsinaisena tilintarkastajana toimii KHT-yhteis6 KPMG Oy Ab, jonka nimedma
paavastuullinen tilintarkastaja on KHT, JHTT Jorma Nurkkala. Hanselin toimitusjohtajana on
toiminut varatuomari Anssi Pihkala.
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Rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta:

1.1.-31.12.2014

1.1.-31.12.2013

Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria (+/-) 295 108,26 259553,23
Oikaisut liikevoittoon (+/-):

Suunnitelman mukaiset poistot 48 155,45 51697,76
Rahoitustuotot ja -kulut -56 380,48 -86881,48
Rahavirta ennen kdyttépadoman muutosta 286 883,23 224 369,51
Kayttdopadoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien lilkesaamisten lisdys/vahennys -702 504,09 -2744546,72
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys/vahennys 98 462,64 296 951,91
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -317 158,22 -2223225,30
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -1060,10 -11013,20
Saadut korot liiketoiminnasta 57 623,55 160 568,97
Maksetut valittdmat verot (-) -64 138,76 -160488,46
Rahavirta ennen satunnaisia eria -324733,53 -2234 157,99
Liiketoiminnan rahavirta (A) -324733,53 -2234 157,99
Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin (-) -62 966,45 -31098,84
Investointien rahavirta (B) -62 966,45 -31098,84
Rahoituksen rahavirta:

Rahoituksen rahavirta (C) 0,00 0,00

Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) / vahennys (-)

-387 699,98

-2265 256,83

Rahavarat tilikauden alussa 12 348 960,64 14614 217,47
Rahavarat tilikauden lopussa 11 961 260,66 12 348 960,64

-387 699,98 -2265256,83
Rahavarat tilikauden lopussa sisaltavat maaraaikaistalletuksia, joihin on 0,00 3309 149,59

purkuoikeus
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Tuloslaskelma

1.1.-31.12.2014

Liikevaihto 9268028,11
Liiketoiminnan muut tuotot 62 931,28
Henkildstékulut -6 312 200,32
Poistot ja arvonalentumiset -48 155,45
Liiketoiminnan muut kulut -2731875,84

1.1.-31.12.2013
8678709,08

1 602,00
-5948775,63
-51697,76

-2507 165,94

172 671,75

Liikevoitto (-tappio) 238727,78
Rahoitustuotot ja -kulut 56 380,48
Voitto (tappio) ennen satunnaisia eri 295 108,26
Voitto (tappio) ennen tilinpaitossiirtoja ja veroja 295 108,26
Tuloverot -59855,52

235252,74

Tilikauden voitto (tappio)

86 881,48
259553,23
259553,23

-64 138,76

19541447
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Tase

VASTAAVAA 31.12.2014 31.12.2013
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 27 840,70 46 672,97
27 840,70 46 672,97
Aineelliset hydodykkeet
Koneet ja kalusto 88 826,92 55 183,65
88 826,92 55183,65
Pysyviat vastaavat yhteensa 116 667,62 101 856,62
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset 950 370,67 889887,79
950 370,67 889887,79
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 4276 982,69 3662 808,93
Muut saamiset 771444 17 309,85
Siirtosaamiset 89 371,66 52111,77
4374 068,79 3732230,55
Rahoitusarvopaperit
Muut osakkeet ja osuudet 1969090,75 1977 245,20
1969 090,75 1977 245,20
Rahat ja pankkisaamiset 9992 169,91 10371715,44
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 17 285 700,12 16 971 078,98

VASTAAVAA YHTEENSA 17 402 367,74

17072 935,60

VASTATTAVAA 31.12.2014
Oma paaoma
Osakepadoma 12 500 000,00

Edellisten tilikausien tulos 2548 359,89

31.12.2013

12 500 000,00

235294542
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Tilikauden voitto (tappio) 235252,74 195414,47

Oma paidoma yhteensa 15283 612,63 15048 359,89

Vieras padoma

Lyhytaikainen vieras padoma

Ostovelat 160521,94 217 094,56

Muut velat 481 245,26 460496,09

Siirtovelat 1476 987,91 1346 985,06
2118755,11 2024 575,71

Vieras padoma yhteensa 2118755,11 2024 575,71

VASTATTAVAA YHTEENSA

17 402 367,74

17 072 935,60
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Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1. Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

1.1 Arvostusperiaatteet

e Kayttdbomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin vahennettyna

suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Koneet ja kalusto poistetaan 25 % menojaanndspoistona.
e Atk-ohjelmien lisenssit poistetaan 5 vuodessa tasapoistoina.

Muut pitkavaikutteiset menot poistetaan 5 vuodessa tasapoistoina.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaan maaraiset saamiset ja velat on arvostettu Euroopan keskuspankin tilipaatospaivan

keskikurssiin.

1.2 Tilinpaatoksen vertailukelpoisuus

Kirjausperiaatteet ovat pysyneet vuonna 2014 samoina kuin vuonna 2013.

2. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

2.1 Henkil6stokulut ja henkil6ston keskimaarainen lukumaara
Palkat

Toimitusjohtajan seka hallituksen palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkil6sivukulut

Henkilostokulut yhteensa

2014
-4855736,95
-280681,54
-928 991,48

-246790,35

-6 312 200,32

2013

-4 542 946,91
-292023,85
-885 687,39

-228117,48

-5948 775,63

Luontoisetujen yhteenlasketut raha-arvot
Henkilokunnan lukumaara
Tilikauden lopussa

Keskimaarin tilikauden aikana

2.2 Poistot

Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyodykkeet

Atk-ohjelmien kayttooikeudet

Aineelliset hy6dykkeet

Koneet ja kalusto

78 948,62

77

75

-18 832,27

-29 323,18

74 476,92

73

71

-33371,43

-18 326,33
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Tilikauden poistot yhteensa

-48 155,45

-51697,76

2.3 Liiketoiminnan muut kulut
Hallinnon kulut

Toimitilakulut

Puhelin-, tietoliikenne- ja toimistokulut
Markkinointikulut

Matkakulut

Edustuskulut

Muut liiketoiminnan kulut

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa

-1344 207,55
-576 646,48
-461 393,62
-101 515,05

-87 524,68
-4213,82

-156 374,64

-2731875,84

-1110467,76
-634 965,19
-459 886,81

-90916,31
-63246,97
-4475,23

-143 207,67

-2 507 165,94

2.4 Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Korkotuotot
Valuuttakurssivoitot

Muut tuotot arvopapereista

Rahoitustuotot yhteensa

18 604,05
18,84

38817,69

94 935,55
38,75

2920,38

97 894,68

Rahoituskulut
Korkokulut
Valuuttakurssitappiot
Takausprovisiot

Muut kulut arvopapereista

Rahoituskulut yhteensa

-679,86
-15,46
0,00

-364,78

-1060,10

-165,99
-5,64
-10 652,04

-189,53

-11013,20

2.5 Tilintarkastajien palkkiot
Tilintarkastuspalkkiot

Muut palkkiot

Tilintarkastajien palkkiot yhteensa

-26 080,49

-26701,98

-52782,47

-29831,62

-15738,00

-45 569,62

3. Taseen vastaavaa koskevat liitetiedot

2014

2013

27



3.1 Pysyvien vastaavien muutokset

Aineettomat hyodykkeet

Hankintameno 1.1. 387 410,21 366521,38
Tilikauden lisdykset 0,00 20888,83
Tilikauden vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 387410,21 387410,21
Kertyneet poistot 1.1. -340737,24 -307 365,81
Tilikauden poistot -18 832,27 -33371,43
Kertyneet poistot 31.12. -359569,51 -340737,24

Tasearvo 31.12.

27 840,70

46 672,97

Aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1. 733 909,18 723 699,17
Tilikauden lisdykset 62 966,45 10210,01
Tilikauden vahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 796 875,63 733909,18
Kertyneet poistot 1.1. -678 725,53 -660 399,20
Tilikauden poistot -29323,18 -18 326,33
Kertyneet poistot 31.12. -708 048,71 -678725,53

Tasearvo 31.12.

88 826,92

55 183,65

Yhticlla ei ole poistoeroa.

3.2 Pitk3aikaiset saamiset
Muut saamiset

Vakuustalletukset

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa

950 370,67

950 370,67

889887,79

889887,79

3.3 Muut saamiset

Matkaennakot

Muut saamiset yhteensa

7714,44

17 309,85

17 309,85

3.4 Siirtosaamiset

Pankkitilin joulukuun korkojaksotus

0,00

157,75
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Kulujaksotukset 83 330,66 51954,02

Elakevakuutusmaksusaamiset 6 041,00 0,00

Siirtosaamiset yhteensa 89 371,66 52111,77

3.5 Rahoitusarvopaperit Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo

Muut osakkeet ja osuudet

Rahasto-osuudet 1969 090,75 1977 245,20
Rahoitusarvopaperit yhteensa 1969 090,75 1977 245,20

Markkina-arvo Markkina-arvo

Rahasto-osuudet 2145 967,15 2024770,42

4. Taseen vastattavaa koskevat liitetiedot 2014 2013

4.1 Oma paaoma

Sidottu oma paaoma

Osakepadoma 1.1. 12 500 000,00 12 500 000,00

Osakepddoma 31.12. 12 500 000,00 12 500 000,00

Sidottu oma paaoma yhteensa 12 500 000,00 12 500 000,00

Vapaa oma padoma

Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 1.1. 2548 359,89 235294542
Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 31.12. 2548 359,89 2352945,42
Tilikauden voitto/tappio 235252,74 195 414,47

Vapaa oma paaoma yhteensa 2783612,63 2548 359,89

Oma paiaoma yhteensa 31.12. 15283 612,63 15048 359,89

4.2 Lyhytaikainen vieras padoma

Siirtovelat

Vuosilomapalkat sosiaalikuluineen 714 457,50 682 628,73
Palkkavelat sosiaalikuluineen 680 000,00 570 355,94
Eldkevakuutusmaksuvelat 0,00 9972,00
Tybnantajan pakolliset vakuutusmaksut 12017,26 5718,13
Kulujaksotukset tilikaudelle 70513,15 78 310,26

|
29



Siirtovelat yhteensa 1476 987,91 1346 985,06

5. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

5.1 Vakuudet ja vastuut

Muut omat vastuut

Vuokravastuut alle vuoden 662 428,20 661 968,60
Vuokravastuut yli vuoden 2108 924,00 2852512,59
Avoin johdannaisvastuu Nasdaqg OMX Stockholm Ab:lle 44 390 393,00 53389 679,00
Vakuustalletukset Nasdag OMX Stockholm Ab:ssa 950 370,67 889887,79
Leasing-vastuut alle vuoden 160 379,71 67 220,81
Leasing-vastuut yli vuoden 246 891,21 64734,02

Vakuudet ja vastuut yhteensa 48 519 386,79 57 926 002,81

Valtion S3hko -puitejarjestelyn rakennetta muutettiin vuonna 2013. Sahkén johdannaiskaupan
selvitystili on Hanselin nimissd Nasdag OMX Stockholm Ab:ssa. Tilin avaaminen edellytti Hanselilta
vakuustalletuksia Nasdagille (31.12.2014 vakuuksien maara yhteensa 950 370,67 euroa). Vakuuden
maara tarkistetaan Nasdagin toimesta kolmen kuukauden vilein.

Hansel Oy:lld on Pohjola Pankki Oyj:n kanssa limiittisopimus maksimissaan 75 miljoonan euron
pankkitakauksesta, josta tilinpaatoshetkella oli kdytettavissa 50 miljoonaa euroa, sdhkdn
hankintahinnan suojaukseen. Takauksesta oli 31.12.2014 kaytossa 44 390 393,00 euroa, joka vastaa
Hanselin tilinpaatoshetken vastuita Nasdagille. Hanselin Pohjola Pankilta saaman pankkitakauksen
vastavakuutena on valtion omavelkainen enintdan 150 miljoonan euron valtiontakaus Hanselille
sahkon hintasuojausta varten (Paatos VM/1805/02.04.06/2013).

Sahkon johdannaiskauppa on Hanselin kannalta lapikulkuer, jolla ei ole tulosvaikutusta.
Johdannaiskaupan tulos veloitetaan tai hyvitetian edelleen asiakkailta sellaisenaan. Valtion
sahkoénhankinnan strategiasta paattaa valtiovarainministerio. Strategiasta johdetut suojauspolitiikan
linjaukset sovitaan valtion sahkénhankinnan ohjausryhmassa, jonka on asettanut
valtiovarainministerio. Suojauspolitiikasta paattaa valtiovarainministerié sahkénhankinnan
ohjausryhman esityksesta. Valtion sdhkonhankinnan ohjausryhman toimikausi paattyi 31.12.2014.
Suojauspolitiikan mukaisista yksittaisista suojaustapahtumista ja niiden ajoituksista paattaa Hanselin
kilpailuttama salkunhoitaja. Suojauksia on tehty suojauspolitiikan mukaisesti aina vuoteen 2019 asti.

Vuoden 2015 alusta alkaen ohjausryhman nimi muutettiin valtion sahkéhankinnan seurantaryhmaksi
ja sen toimikaudeksi paatettiin 1.1.2015-31.12.2016. Seurantaryhman tehtavana on vastata valtion
sahkdnhankinnan seurannasta ja tehda tarvittaessa valtiovarainministeriolle esityksia
sahkdnhankinnan kehittamiseksi. Seurantaryhma raportoi valtion sdhkéhankinnan tilanteesta kerran
vuodessa valtion hankintatoimen neuvottelukunnalle seka tarpeen mukaan valtiovarainministerion
johdolle.
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Euroopan unionin alainen ESMA (European Securities and Markets Authority) -viranomainen on
antanut EMIR-asetuksen (European Market Infrastructure Regulation), joka koskee mm.
johdannaisia. Asetuksen mukaan pankkitakausten kaytto johdannaiskaupan vakuutena ei tule
olemaan mahdollista enda maaliskuun 2016 jalkeen. Eri tahot Pohjoismaissa yrittavat saada
muutosta talle vaatimukselle, mm. Nasdaq tekee asian eteen edunvalvontatyo6ta. Tilanne asian
suhteen on viela epaselva, mutta on mahdollista, ettd myos Hansel joutuu muuttamaan johdannaisten
vakuusjarjestelyja tulevaisuudessa.

5.2 Kesken olevat oikeudenkaynnit

Hansel Oy:ll4 oli vuoden 2014 lopussa markkinaoikeudessa vireilld kolme ja korkeimmassa hallinto-
oikeudessa kaksi kilpailutukseen liittyvaa oikeudenkdyntia. Vuonna 2014 yhtio sai kuusi
markkinaoikeuden ratkaisua, joista kahdessa valitus hylattiin, kahdessa jatettiin tutkimatta ja yksi
raukesi. Yksi oikeuskasittely paattyi hankintapaatoksen kumoamiseen. Korkein hallinto-oikeus antoi
vuonna 2014 yhden raukeamispaatoksen, Hansel Oy:n peruutettua valituksensa.
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Tilinpaatoksen allekirjoitus ja
tilintarkastusmerkinta

Helsingissa 12.3.2015

Timo Laitinen, hallituksen puheenjohtaja
Selena Savo, varapuheenjohtaja

Tiina Lukkari

Rami Metséapelto

Panu Kilpinen

Anssi Pihkala, toimitusjohtaja

Tilintarkastusmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndaan annettu kertomus.
Helsingissa 12.3.2015

KPMG Oy Ab
KHT-yhteis6
Jorma Nurkkala
KHT, JHTT
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Tilintarkastuskertomus

Hansel Oy:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Hansel Oy:n kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2014. Tilinpaatos sisaltaa taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siit3, etta
ne antavat oikeat jariittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sddnnésten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siit3, etta kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto
tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta noudatamme
ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etta suunnittelemme ja
suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpaatoksessa
tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siita, ovatko hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhti6lakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtitssa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa
pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto
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Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sddanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat
tiedot yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpdatdoksen vahvistamista. Hallituksen esitys tuloksen kasittelysta on osakeyhtiélain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden myodntamista hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa 12. maaliskuuta 2015

KPMG QY AB
Jorma Nurkkala
KHT, JHTT
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Toimintamme

Hansel on Suomen valtion yhteishankintayksikko, joka kilpailuttaa ja yllapitaa palveluita ja tuotteita
koskevia puitejarjestelyita valtion hankintayksikoille. Puitejarjestelyjen lisdksi yhtio tarjoaa
asiakkailleen hankintojen asiantuntijapalveluja.

Hanselin tavoitteena on toimia valtion tehokkaan hankintatoimen moottorina. Ydintehtavana on
aikaansaada tuottavuutta valtion hankintatoimeen. Vastuullinen ja Idheinen yhteisty6 asiakkaiden
kanssa antaa Hanselille mahdollisuuden saavuttaa merkittavia taloudellisia saast6ja yhteiskunnalle.

Keskitetty hankintamalli mahdollistaa sdastojen lisaksi myds vastuullisuusnakdékohtien paremman
huomioimisen hankintoja tehtaessa. Hanselin tavoitteena on olla edellakavija vastuullisten
hankintojen tekemisessa.

Hansel haluaa tarjota asiakkailleen turvallisuutta ja helppoutta, tehdad monimutkaisesta
yksinkertaista. Vuosien kokemus vaativista kilpailutuksista on kartuttanut yhtion asiantuntijoiden
osaamista vastuullisten hankintojen tekemisessa.

Valtion hankintojen suuret volyymit kiinnostavat yrityksia ja tata kautta Hanselilla on hyvat
mahdollisuudet vaikuttaa kilpailutuksiin osallistuvien tarjoajien toimintatapoihin.
Sopimustoimittajilta vaaditaan valtion ohjeiden mukaisesti kestavia kaytantoja.

Perustana vastuullisuus

Hanselin toimintaa ohjaavat hankintalainsdadanto, valtion hankintastrategia ja valtioneuvoston
julkaisemat periaatepaatokset.

Vastuullisuustydhon liittyvia toiminnan tuloksia esitellaan vastuullisuusraportissa, joka julkaistaan
vuosittain suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Edellinen vastuullisuusraportti julkaistiin 11.4.2014.
Raportoinnin perustana toimii olennaisuusmatriisi, jossa on huomioitu G4-raportointiperiaatteet.

Vastuullisuusraportissa esitetyt vastuullisuuden teemat on arvotettu matriisissa sidosryhmien ja
yhtion toiminnan ndkékulmasta. Taman perusteella Hansel keskittyy raportoinnissaan tarkeimmiksi
todettuihin vastuullisuusaiheisiin.
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Organisaatio

Hanselin hallituksen valitsee yhtiokokous. Hallituksen puheenjohtajana toimii Valtiokonttorin
padjohtaja Timo Laitinen. Hallituksessa on viisi jasenti, joista yksi on henkildston edustaja.
Hallituksen jasenet eivit ole yhtion toimivan johdon jasenia. Hallituksessa on kaksi naista ja kolme
miestd. Pdatoksenteossa noudatetaan Suomen osakeyhtidlakia ja Hanselin yhtidjarjestysta.

Vastuullisuuden johtamista seurataan osana yhtion strategista johtamista. Hallitus kasittelee
vastuullisuusraportin luonnoksen ja kommentoi sita. Hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan
erityisesti yhteiskuntavastuuseen perehtyvia jasenia, eika hallituksen palkkioita ole sidottu
yhteiskuntavastuutyon tuloksiin.

Hallitus nimittaa Hanselin johtoryhman yhtion toimitusjohtajan esityksesta. Johtoryhmassa on
toimitusjohtaja mukaan lukien viisi henkil6a: kaksi miesta ja kolme naista.

Hanselin organisaatio

Yhtion puitejarjestelyistd vastaava Puitejarjestelyhallinta -osasto on jaettu kolmeen
hankintasektoriin: Tietohallinnon hankinnat, Hallinnon palveluhankinnat sekd Materiaalihankinnat ja
tekniset palveluhankinnat. Osastolla ty6skentelee eri toimialojen asiantuntijoita ja kilpailuttamiseen
erikoistuneita konsultteja.

Asiakkuuksien ja sidosryhmien hallinta -osasto vastaa yhtion myynnin edistamisesta,
markkinointiviestinnasta ja asiakaspalvelusta. Lakiasiat ja kilpailutus -osasto tarjoaa Hanselin seka
valtionhallinnon asiakkaiden tarjouskilpailujen toteuttamiseen liittyvia hankintojen
asiantuntijapalveluja seka juridisia asiantuntijapalveluja.

Yhtidssa toimii myos puitejarjestelyjen sisdisia kevennettyja kilpailutuksia tukeva minikisatiimi, jonka
tavoitteena on auttaa asiakkaita kevennettyjen kilpailutusten lapiviemisessa.

Talous ja hallinto -osasto koostuu taloushallinnosta, viestinnasta ja henkiléstohallinnosta. Osasto
vastaa yhtion ulkoisesta ja sisdisesta laskennasta seka vastuullisuusraportoinnista. Viestinta vastaa
yhtion sisdisesta ja ulkoisesta tiedotustoiminnasta, henkiléstéhallinto resursoinnista ja osaamisen
kehittamisesta. Tietojarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta vastaa Tietohallinto.

Yhti6lla on yksi toimipiste ja se sijaitsee Helsingissad Padpostitalossa. Hanselilla ei ole toimintaa
ulkomailla.
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Vastuullisuusraportin rakenne

Vastuullisuusraportissa esitetdan vuoteen 2014 liittyvat tarkeimmat tiedot ja saavutukset
vastuullisuuden osalta.

Hanselin vastuullisuuden kokonaiskuvaa hahmotetaan esittelemalla vastuullisuuteen ja toimintaan
liittyvia megatrendeja, yhtion strategiaa, sidosryhmayhteisty6ta ja vastuullisuuden
olennaisuusmatriisia.

Toimintaan liittyvaa vastuullisuutta esitellaan raportissa vastuullisuusohjelman, vastuullisten
hankintojen ja sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistydn kautta. Raportissa kerrotaan myos miten
vastuullisuusndkékohdat huomioidaan tyoyhteisdssamme.

Raportissa esitellaan myos kaikki Hanselin ymparistotunnuksen saaneet puitejarjestelyt seka
kerrotaan, milla perusteella ympéarist6tunnus on myénnetty.

G4 SUSTAINABILITY REPORTING
G 4 GUIDELINES

GRI-ohjeiston mukainen raportointi

Raportin rakenne perustuu kansainvalisesti hyvaksyttyyn, vuonna 2013 péivitettyyn Global
Reporting Initiative GRI 4 -ohjeistoon (Core). GRI-ohjeiston mukaisesti raportissa on esitetty
taulukko, josta ilmenee raportin perussisaltod seka tieto siita, mista tiedot 16ytyvat.

Mikali tietoa ei ole saatavilla, on siitd maininta perusteluineen taulukossa. Osa tiedoista sisaltyy
tilinpaatokseen.

Hanselin vastuullisuusraportti on julkaistu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Se on luettavissa
osoitteessa www.hansel.fi. Vastuullisuusraportti julkaistaan toista kertaa vain verkkomuodossa ja ser
on varmentanut tilintarkastusyhteis6 KPMG.
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuusnakoékohtien huomioiminen yhteishankinnoissa on viime vuosien aikana noussut yha
suurempaan rooliin. Hanselin vastuullisuusty6ta johdetaan yhtion normaalin johtamisjarjestelman
kautta.

Vastuullisuus huomioidaan laajasti yhtion toiminnassa. Kiinnitimme valtion laatimien linjausten
mukaisella tavalla huomiota siihen, miten ymparistévastuullisuuteen seka sosiaaliseen ja
taloudelliseen vastuullisuuteen liittyvat asiat on huomioitu sopimuksissamme.

Hansel valvoo saanndllisesti sopimustoimittajien kykya suoriutua tehtavistaan valtionhallinnon
hankintojen toteuttajana, ja olemme sitoutuneita harmaan talouden torjuntaan.

Vastuullisuusryhmalla on merkittava rooli

Vastuullisuustydn osalta keskeisessa roolissa on sadanndllisesti kokoontuva vastuullisuusryhma, joka
koostuu asiantuntijoista organisaation eri toiminnoista. Ryhmaan kuuluu kahdeksan henkil6a.

Vastuullisuusryhma kehittaa ja jalkauttaa vastuullisuuteen liittyvia asioita seka tiedottaa niista.
Ryhman jasenet osallistuvat sidosryhmien tilaisuuksiin ja koulutuksiin, joissa kasitellaan
vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia.

Vastuullisuusryhman jasenet ovat myds tehneet yhteistyota muiden Pohjoismaiden
hankintayksikdiden vastuullisuusasiantuntijoiden kanssa. Yhteistyon tavoitteena on tiedon
jakaminen ja best practices -tyyppinen oppiminen, erityisesti sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvien
asioiden osalta.

Lisaksi vastuullisuusryhman jasenet ovat luennoineet Hanselin vastuullisuustydsta esimerkiksi
asiakasorganisaatioiden tapahtumissa. Olemme my®&s suunnitelleet vastuullisuuteen keskittyvaa
koulutuspaivaa, joka jarjestettaisiin HAUS kehittamiskeskuksen kanssa.

Sisdinen tarkastus

Hanselin hallitus paatti vuoden 2013 lopulla perustaa yhticon sisdisen tarkastuksen toiminnon. Sen
tehtavana on tukea hallitusta ja toimitusjohtajaa lain ja hallituksen ty6jarjestyksen mukaisissa
valvontatehtavissa seka huolehtia muista toimitusjohtajan ja hallituksen antamista tehtavista
sisdisen valvonnan jariskienhallinnan osa-alueilla. Sisdinen tarkastus raportoi hallitukselle.

Sisdisen tarkastuksen toiminto paatettiin vuonna 2014 ulkoistaa tilintarkastusyhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy:lle (PwC). Vuoden 2014 tarkastuskohteiksi hallitus paatti Hanselin
eettiset ohjeet ja tietoturvan. Eettisten ohjeiden tarkastus oli luonteeltaan konsultatiivinen ja
tarkastuksen yhteydessa yhtion eettista ohjeistusta laajennettiin. Tietoturvan tarkastuksessa
keskityttiin tietoturvan riskienhallintaan.
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Yhteiset arvomme

Hanselin yrityskulttuurin perusta muodostuu arvoista, jotka vaikuttavat kaikkeen tekemiseen.
Hansel on asiantuntijaorganisaatio, jossa yhteista arvopohjaa hyddynnetdan johtamisen valineena.
Yhteisesti laaditut ja hyvin sisdistetyt arvot ovat hyva tapa rakentaa yrityskulttuuria ja kehittaa
tyoyhteisda.

Hanselissa kaytiin vuoden 2014 aikana laaja arvokeskustelu, jonka tavoitteena oli haastaa olemassa
olevat arvot ja tarvittaessa tehda uudistuksia. Kaikki hanselilaiset olivat tervetulleita osallistumaan
arvokeskusteluun, jota kaytiin useilla eri foorumeilla noin puolen vuoden aikana.

Aktiivista keskustelua

Arvoihin liittyvaa palautetta kerattiin monella eri tavalla. Vilkas keskustelu alkoi
mikrobloggauspalvelussa ja toisessa vaiheessa palautetta kerattiin henkildstélle suunnatun
sahkodisen arvokyselyn avulla.

Naiden tulosten perusteella oli ndhtavissa, ettd olemassa olleet arvot - yhteisty6, asiantuntemus ja
vastuullisuus - oli hyvin sisdistetty ja etta niita pidettiin paddsaantoisesti sopivina Hanselille.
Palautteesta tuli myds esille uudistustoiveita, jotta arvot vastaisivat entista paremmin yhtién
toimintaa.

Koko henkilokunta osallistui arvotyoskentelyyn Hanselin kesapaivassa, jolloin pienryhmat tekivat
arvoehdotuksia seka uusiksi arvoiksi etta uudeksi palvelulupaukseksi.

Hanselia kuvaavat arvot

Laajan keskustelun lopputulemana arvoihin tehtiin muutoksia. Uusiksi arvoiksi valittiin "vastuullinen
asiantuntija” ja "tehokas kumppani”. Arvot ovat vahvasti |dsna asiakkaiden ja toimittajien kanssa
tehtavassa yhteistydssa ja ne huomioidaan myos sisdisessa tydssa.
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Eettiset ohjeet

Yhtion eettisia ohjeita paivitettiin vuoden 2014 aikana. Naiden ohjeiden avulla maaritelldan pohja
hanselilaiselle tavalle toimia. Valtionhallinnon yhteinen arvoperusta, joka koostuu toiminnan
tuloksellisuudesta, asiantuntemuksesta, avoimuudesta ja puolueettomuudesta, on toimintatapojen
tarkea lahtokohta. Toiminnassa huomioidaan lisdksi tasa-arvo ja vastuullisuus.

Hansel tekee monipuolista yhteisty6ta asiakkaiden, elinkeinoelaman ja muiden sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmayhteistydn tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaillamme on kdytossaan hyvat
sopimusratkaisut ja ettd toiminta sopimustoimittajien kanssa on tehokasta.

Hanselin toiminnan vaikuttavuus on merkittavaa, mika edellyttaa meilta moitteettomia
toimintatapoja. Kattavien ja tyoyhteisdssa hyvin sisaistettyjen eettisten ohjeiden avulla pyritaan
varmistamaan, etta sidosryhmia ja toimittajia kohdellaan tasapuolisesti.

Noudatamme vieraanvaraisuuden osoituksissa ja henkildkohtaisissa muistamisissa virkamiesetiikkaa
ja periaatteita, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja valtionhallinnossa. Korruptio ja lahjonta ovat
kiellettya.

Hansel ei anna taloudellista tukea poliittisille puolueille tai ryhmittymille. Joulumuistamisten sijaan
annetaan vuosittain 1 000 euron lahjoitus Lasten ja nuorten sairaalalle. Muita lahjoituksia ei anneta.

Esteellisyyssaannokset huomioidaan yhtion toiminnassa

Hallintolain esteellisyyssaannokset eivat suoraan sovellu Hanselin toimintaan. Koska valtaosa yhtion
asiakkaista noudattaa hallintolakia, kohdistuu myés Hanseliin odotuksia hallintolain periaatteiden
toteuttamisesta.

Toiminnassa huomioidaan soveltuvin osin myos valtion virkamieseettisen toimikunnan raportin
suositukset seka valtion julkaisemat ohjeistukset esteellisyyteen ja eturistiriitatilanteisiin liittyen.
Esteelliset henkilot eivat osallistu kilpailutuksiin eivatka kdyta sopimusten hallinnoinnissa
ratkaisuvaltaa. Esteellisyystilanteet harkitaan tapauskohtaisesti ja Hanselin sisdisten ohjeiden
mukaisesti.

Hansel noudattaa myds periaatetta, jonka mukaan tydntekijan ei tulisi kasitella edelliselle
tyonantajalleen, taman kumppanille tai kilpailijalle kuuluvia asioita heti uuteen tehtavaan
siirryttyaan.

Mahdollista sivutoimea varten tarvitaan lupa, jonka myontaa toimitusjohtaja. Yhtiossa yllapidetaan
rekisteria henkiloston sivutoimiluvista ja tyontekijat eivat saa ryhtya liiketoiminnan kanssa
kilpailevaan toimintaan.

Hanselin asiantuntijat luennoivat sidosryhmien jarjestamissa tilaisuuksissa. Yhtiossa suhtaudutaan
myonteisesti siihen, etta sidosryhmat voivat hyddyntaa asiantuntijoiden osaamista. Luentojen ja
koulutuspaivien pitaminen sidosryhmatilaisuuksissa edellyttaa esimiehen lupaa ja ne tilastoidaan.

Yhtion asiantuntijat saattavat nahda tilanteita, joissa on viitteitd mahdollisista kilpailulainsdadannon
rikkomuksista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi hintojen sopiminen, markkinoiden jakaminen tai
maaraavan markkina-aseman vaarinkayttd. Mikali asiantuntijamme epailee kilpailulainsdadannén
rikkomusta, saatetaan asia yhtion lakiasiainjohtajan tietoon.
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Saastoja yhteiskunnalle

Hanselin tavoite, sdastdjen aikaansaaminen valtiolle, on vastuullinen. Helsingin kauppakorkeakoulun
toteuttaman tutkimuksen (Karjalainen et al. 2008)1 mukaan keskitetty toimintamalli
hankintatoimessa tuottaa valtiolle merkittavia, 20-25 prosentin, sddst6ja verrattuna hajautettuun
hankintatoimeen.

Hyodyntamalla tutkimuksessa esiteltyd mallia ja Hanselin puitejarjestelyihin liittyvaa
potentiaalilaskentaa yhteishankinnoilla saavutetut saast6t olivat vuonna 2014 noin 247 miljoonaa

euroa.

Toiminnan tehostumisen myota Hansel on pystynyt alentamaan sopimustoimittajilta perittavia
palvelumaksuja. Talla hetkella palvelumaksu voi enimmillaan olla 1,5 prosenttia. Keskimaarainen
palvelumaksu vuonna 2014 oli 1,19 prosenttia.

Hanselin liiketoimintamalli
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Keskitettyjen hankintojen aikaansaamat saastét valtiolle
noin 247 M€ vuonna 2014

Hanselin verojalanjalki

Hansel raportoi ensimmaista kertaa vastuullisuusraportissa verojalanjaljestaan.
Verojalanjalkiraportointi perustuu valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston 1.10.2014
antamaan ohjeistukseen valtion enemmistéomisteisille yhtidille maakohtaisten verojen raportointiin.

Hanselilla ei ole toimintaa ulkomailla, ja ndin ollen kaikki verot maksetaan voimassa olevien lakien
mukaisesti Suomeen. Hanselin veroasioita hoitaa talousyksikko toimitusjohtajan alaisuudessa, eika
Hanselilla ole erillista verostrategiaa tai -suunnittelua.

Vuodelta 2014 Hanselille kertyi 1 626 449,41 euroa tilitettavaa arvonlisdveroaja 59 855,52 euroa
yhteisdveroa. Vuodelta 2014 tilitettavien ennakonpidatysten maara oli 1 607 314,51 euroa.

Hansel ei saanut vuonna 2014 julkisia tukia.
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ITutkimus toteutettiin Hanselin vuoden 2006 yhteishankintaluvuilla. Tutkimuksessa todettiin, ettd vuoden 2006 jo toteutuneet
saastot olivat noin 95 miljoonaa euroa. Mikali kaikki potentiaaliset yhteishankinnat suoritettaisiin taysin keskitetysti, voisi tutkimuksen
mukaan sadstdprosentti nousta 25,7 prosenttiin. Tata lukua pidettiin ns. teoreettisena maksimina keskitetyn toimintamallin saastoista,
silla 100 prosentin kdyttoasteen saavuttamista ei pidetty todennédkdisena. Realistisena tavoitteena tutkimuksessa pidettiin 80

prosentin kdyttdasteen saavuttamista.
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Toimintaan vaikuttavat trendit

Vastuullisuusryhma méaaritteli Hanselin toimintaan vaikuttavat trendit vuoden 2013 aikana.

Maarittelytyossa kasiteltiin globaalit megatrendit, joista tunnistettiin erityisesti Hanselin toimintaan
vaikuttavat trendit.

Hanselin toiminnan kannalta olennaiset megatrendit liittyvat maailmantalouden kehittymiseen,
kestavaan kulutukseen ja kuluttajan aseman muuttumiseen. Viimeksi mainitulla trendilla
tarkoitetaan ennen kaikkea kuluttajan roolin vahvistumista, jolloin yritysten on pystyttava
tarjoamaan asiakkaille helppokayttdisia ja hyvin toimivia ratkaisuja. Toimintaan vaikuttavat lisaksi
erilaiset teknologialdhtdiset trendit, erityisesti yhteiskunnan voimakas digitalisoituminen.

Megatrendien tunnistamisen jalkeen maariteltiin trendit, jotka vaikuttavat Hanselin toimintaan
kaytannon tasolla.

Megatrendit
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Strategiajavisio

Hanselin visio on toimia valtion tehokkaan hankintatoimen moottorina. Yhtion strategisena
tavoitteena on ottaa vahvempi rooli valtiokonsernin hankintatoimen kehittdmisessa ja tehda
aktiivista yhteistyota konsernitoimijoiden kanssa.

Haluamme toimia edelldkavijana vastuullisissa ja innovatiivisissa julkisissa hankinnoissa, lisata
hankintojen asiantuntijapalvelujen tarjontaa ja ottaa kayttoon sahkaoiset kilpailuttamisvalineet. Talla
strategiakaudella panostetaan lisidksi asiakas- ja toimittajayhteisty6hon ja sopimusvalvontaan seka
henkil6ston osaamisen kehittamiseen.

Viisivuotinen strategia tuli voimaan vuoden 2013 alusta. Hanselin hallitus totesi lokakuussa 2014
valmistuneessa strategian valiarviossa, etta strategian toteutus on edennyt suunnitellusti.

Viliarvion yhteydessa todettiin myds, ettd Hanselin toimintaymparistdssa ei ole strategiakauden
alkamisen jalkeen tapahtunut merkittavia muutoksia, jotka edellyttaisivat strategian tarkentamista.

Hanselin visio 2017: Valtion tehokkaan hankintatoimen moottori

Dynaamiset
sahkdiset

prosessit Merkittavat
ja palvelu- hy6dyt

L innovaatiot vastuullisella
Vahva kumppani Innostava e
toiminnalla

asiakkaan tyoyhteiso
hankinnoissa asiantuntijoille

Vastuullisuusnakdkohdat on huomioitu laajasti yhtion strategiassa. Vastuullisuutta edistetdaan
erityisesti puitejarjestelyiden kautta asettamalla kilpailutuksiin erilaisia vastuullisuuteen liittyvia
vaatimuksia.

Hanselin oman toiminnan vastuullisuusndkdkohdat liittyvat ymparistovaikutusten vahentamiseen,
hyvaan taloudenhoitoon, tehokkaaseen resurssien kayttoon, henkilokunnan tyéhyvinvoinnin
varmistamiseen seka asiakas- ja toimittajatyytyvaisyyden kehittamiseen.

Riskit ja riskienhallinta

Hanselin toimintaan liittyvia riskeja kasitellaan vuosittaisen strategiatyon yhteydessa. Tavanomaisen
riskikartoituksen lisdksi yhtio tekee muutaman vuoden valein laajemman riskianalyysin
riskienhallinta-asiantuntijan kanssa.
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Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd Hanselin keskeisimmat riskit liittyvat sopimustoimintaan ja
erityisesti sopimusten kilpailuttamiseen.

Viimeisin riskikartoitus valmistui helmikuussa 2013. Riskikartoituksessa tunnistettiin 27 riskia, joita
arvioitiin riskin toteutumisen seurauksen suuruuden ja riskin todennakoisyyden suhteen. Naiden
perusteella riskit sijoitettiin ns. riskimatriisiin.

Jokaisen riskin osalta arvioitiin syy- ja seuraussuhteita seka toimenpiteita riskin pienentamiseksi.
Esimerkkeja riskeistd ovat lainsdadannon ja oikeuskdaytannon muutokset, suuri vahingonkorvaus tai
hyvitysmaksu seka henkildston saatavuuteen ja tydssa jaksamiseen liittyvat riskit.

Valtion Sahko -puitejarjestelyyn liittyva erityinen riski koskee valtion sdhkdjohdannaisia, jotka ovat
Hanselin nimissa olevalla selvitystililla Nasdag OMX Stockholm Ab:ssa. Asia on selostettu tarkemmin
tilinpaatoksen liitetiedossa 5.1 Vakuudet ja vastuut.
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Vastuullisuuden olennaisuusarvio

Vastuullisuustyon perustan muodostaa olennaisuusarvio. Hanselin toiminnan keskeiset
vastuullisuusasiat esitetaan alla olevassa matriisissa, jonka vastuullisuusryhma paivitti vuonna 2013.

Useat asiakokonaisuudet vaikuttavat olennaisuusarvion sisaltoon. Maarittelyty6ssa on huomioitu
yhtion arvot, toimintaympariston trendit seka yhtion strategian tavoitteet ja niista seuraavat
toimenpiteet. My6s valtion julkaisemat Hanselia koskevat ohjeet ja periaatepaatokset ovat
vaikuttaneet olennaisuusarvion sisaltoon.

Asiakas- ja toimittajatyytyvaisyystutkimusten tulokset, vastuullisuusryhman laatimat selvitykset,
asiakas- ja toimittajapalautteet seka henkilokunnan tyotyytyvaisyystutkimusten tulokset on myos
huomioitu maarittelytyossa.

Olennaisuusmatriisissa esitetyt kokonaisuudet on yhdistetty tunnistettuihin trendeihin varikoodien
kautta. Hanselin toimintaan liittyvien megatrendien lisdksi kuvaan on merkitty ne asiat, jotka liittyvat
Hanseliin vastuullisena tydnantajana. Olennaisuusmaarittely ja yhtion toimintaan vaikuttavat
megatrendit maarittelevat vastuullisuusraportissa kasiteltavat asiat.

Hanselin olennaisuusmatriisi 2014
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Nykyinen tai potentiaalinen vaikutus Hanselin toimintaan
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Saavutukset 2014

Valtion hankintatoimen
kehittaminen ja
tukeminen »

Hankintojen
asiantuntijapalvelujen
merkittava kasvu »

Saastdjen
aikaansaaminen
valtion hankinta-
toimeen »

Verkkopalvelun
uudistaminen »

Arvokeskustelu ja
palvelulupauksen
uudistaminen yhdessa
henkilokunnan kanssa »

Hansel-
Akatemian
perustaminen »
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Vastuullisuusnakokohtien huomioiminen
hankintaprosessissa

Hanselin tavoitteena on toimia vastuullisten hankintojen edellakavijana. Vastuullisuuden ja
vastuullisten hankintojen merkitysta korostetaan muun muassa valtioneuvoston julkaisemissa
periaatepaatoksissa ja valtion julkaisemassa hankintastrategiassa.

Puitesopimukset ovat tehokas keino edistaa valtion paatosten jalkauttamista hankintoihin.
Yhteishankintojen volyymi on merkittava - vuoden 2014 aikana valtio hankki tuotteita ja palveluja
puitejarjestelyjen kautta 715 miljoonalla eurolla.

Suuren hankintavolyyminsa ansiosta Hansel voi olla synnyttdmassa uudenlaisia palveluita ja
ohjaamassa tuotteiden kehitysta ymparistoystavallisempaan suuntaan. Huomioimalla
vastuullisuusndkdkohdat puitejarjestelyissa ja asettamalla esimerkiksi ymparistokriteereita
hankinnan kohteelle Hansel voi vaikuttaa markkinoiden tarjontaan.

Vaikutukset
markkinoiden
tarjontaan

Asiakkaan Vastuullisia

tarpeet hankintoja

Hanselin kilpailutukset toteutetaan julkisten hankintojen lainsdadannon edellyttamalla tavalla
avoimesti ja tasapuolisesti. Vastuullisuusndkdkohdat huomioidaan kilpailutuksen
suunnitteluvaiheessa, kilpailutuksessa ja sopimuskaudella.

Kaikilla tavaroiden ja palveluiden toimittajilla on oikeus osallistua Hanselin jarjestamiin, avoimella
menettelylld toteutettaviin kilpailutuksiin, mikali hankintailmoituksessa ja tarjouspyynndéssa kuvatut
tarjoajan soveltuvuuteen liittyvat vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

Vastuullisuusnakokohtien huomioiminen hankintaprosessissa

Tarvehankinta

- Ostetaan, vuokrataan vai korjataan
- Erityisryhmien tarpeiden huomiointi, esteettomyys, saavutettavuus ("Design for all”)

Tarjoajan soveltuvuus

- Selvitys tarjoajan taloudellisesta tilanteesta, alihankkijoista ja palvelua koskevista
ympadristénhoitotoimenpiteista
- Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset

Tekniset eritelmat (tuotteen tai palvelun ominaisuudet)



- Vaatimusmaarittely esim. EU:n GPP toolkitin avulla, ymparist6-, energiamerkin saamisen

kriteerit ym.
- Erityisryhmien tarpeiden huomioon ottaminen ("Design for all”)

Vertailuperusteet (pisteytettavat asiat)

- Tuotteen tai palvelun lisdominaisuudet, joissa vastuullisuus tulee esiin esim. EU:n GPP

toolkitin avulla

Sopimusehdot ja niiden noudattamisen valvonta

- Tuotteiden pakkaaminen ymparistdystavallisesti, kuljetuksenaikaisten hiilidioksidipaastéjen
vahentaminen, takuuehdot, kaytosta poistettujen materiaalien vastaanottaminen ja kierratys

jne.
- ILO:n perussopimusten tyénormien noudattaminen, tyollisyysmahdollisuuksien edistaminen,

eettista kauppaa koskevien seikkojen huomiointi, vapaaehtoinen
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Vastuullisuuden huomioiminen puitejarjestelyissa

Asiakkaille tarjotaan helppokayttoisia palveluja ja puitejarjestelyja, joissa vastuullisuusndkdkohdat
on valmiiksi huomioitu. Vastuullisuusndkdkohdat pyritdan aina huomioimaan mahdollisimman
monipuolisesti. Tosiasia kuitenkin on, ettd ymparisto- ja taloudelliset ndkékulmat voidaan tuotteissa
ja palveluissa ottaa huomioon paljon helpommin kuin sosiaalisen vastuun ndkdkulmat.

Sopimusratkaisuissa huomioidaan valtioneuvoston julkaisemat ohjeet ja linjaukset, kuten esimerkiksi
kesakuussa 2013 julkaistun periaatepaatoksen kestavien ymparisto- ja energiaratkaisujen
edistamisesta julkisissa hankinnoissa. Tama periaatepaatds maarittelee muun muassa
valtionhallinnossa kaytettavien autojen padastomaarat ja energianhankintaan liittyvat periaatteet.

Ymparistonakokohdat

Ymparistonadkokohtia on huomioitu Hanselin puitejarjestelyissa jo monen vuoden ajan. Yhtié on
kayttanyt tissa tydssa apuna muun muassa Motivan ja Euroopan komission GPP toolkitin
ymparistoystavallisyytta koskevia esimerkkikriteereja.

Ympaéristokriteereja on vaadittu esimerkiksi tietokoneiden osalta, jolloin on vaadittu muun muassa
Energy Starin vaatimustason energiatehokkuuskriteerien tayttymista. Laitteiden kierrattamiseen ja
tuhoamiseen kiinnitetdan huomiota, ja toimittaja on sopimuksen mukaisilla hinnoilla velvollinen
noutamaan asiakkaiden vanhoja laitteita kierratettavaksi merkista riippumatta.

Hanselin asiakkaat voivat hankkia puitejarjestelyjen kautta vahapaastoisia ajoneuvoja, jotka
tuottavat hiilidioksidipaastoja alle 100 g/km. Valikoimassa on myo6s esimerkiksi tdyssahkoautoja ja
ladattavia hybrideja, joiden kulutus ja hiilidioksidipaastot ovat erittain pienet. Sopimuksen
autovalikoima paivittyy automaattisesti ja voimme aina tarjota uusimmat ja
ymparistoystavallisimmat ratkaisut asiakkaidemme kayttoon.

Ymparistonakokulmat ovat keskeisessa asemassa toimistokalusteiden puitejarjestelyssa. Kaiken
puumateriaalin ja puuhun perustuvan materiaalin on oltava peraisin laillisesti hakatusta
puutavarasta. Vahintdan 70 % puumateriaalista tulee metsist3, joiden hoito on todistetusti kestavan
metsanhoidon periaatteiden ja toimien mukaisia. Kalusteiden muoviosiin, liimaan, tekstiileihin ja
metalliosiin on omat ymparistondkokohtia sisaltavat kriteerit. Sopimustoimittajilta on edellytetty
kalusteiden kierratyspalvelua.

Puitejarjestelyissa pyritdan huomioimaan kdytosta poistettavien tuotteiden tai pakkausmateriaalin
kierrattaminen aina, kun se on mahdollista. Asianmukainen kierrattaminen estaa haitallisten
aineiden paatymisen luontoon ja vihentida materiaalien kdytosta koituvaa ympaéristorasitetta ja
uusiutumattomien luonnonvarojen kayttoa.

Taloudelliset nakokohdat

Yksi Suomen hallituksen karkihankkeista on taloudelliseen vastuullisuuteen liittyva harmaan
talouden torjunta. Hallituksen toimenpiteet kohdistuvat muun muassa tyévoimavaltaisten alojen
harmaaseen talouteen ja tilaajavastuulain uudistamiseen.

Hanselin kannalta olennaisia tyévoimavaltaisia toimialoja ovat esimerkiksi majoitus- ja ravitsemisala,
kuljetusala seka siivous- ja turvallisuuspalvelujen alat.
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Taloudellinen vastuullisuus pyritadn huomioimaan mahdollisimman monipuolisesti Hanselin
puitejarjestelyissa. Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyen kilpailutuksiin osallistuvilta toimittajilta
edellytetdan, ettd yhteiskunnalliset velvoitteet on hoidettu asianmukaisesti.

Hansel edellyttaa, etta tarjoajat ovat maksaneet veronsa ja sosiaaliturvamaksunsa ja noudattavat
ymparistonsuojelua, tydsuojelua, tyooloja ja tydehtoja koskevia lakisaateisia velvoitteita.

Tilaajavastuulain soveltamisalaan kuuluvissa hankinnoissa edellytetaan myos, etta valittujen
sopimustoimittajien on toimitettava selvitykset verojen maksusta, sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta seka rekisteroitymisesta kauppa-, ennakkoperinta-, arvonlisaverovelvollisuus-
jatyonantajarekisteriin sovituin valiajoin.

Sopimustoimittajien taloudellisen ja juridisen aseman valvonta hoidetaan ulkopuolisen organisaation
tarjoaman valvontapalvelun kautta. Hansel saa valittomasti tiedon, mikali toimittajan taloudellisessa
tilanteessa tapahtuu heikkenemista tai jos sen juridinen rakenne muuttuu.

Sosiaaliset ndkokohdat

Sosiaalisten ndkdkohtien huomioon ottamisessa toteutetaan julkisten hankintojen perusperiaatteita.
Kriteerien taytyy olla tasapuolisia ja syrjimattomia, suhteellisuusperiaatteen huomioivia ja avoimesti
kerrottuja. Sosiaalisen ndkdkohdan on liityttava hankinnan kohteeseen ja silla tulee olla merkitysta
hankinnan toteuttamisen kannalta.

Kaytannossa sosiaalisten ndkdkohtien huomioon ottaminen voidaan tehda niin, etta ne otetaan
mukaan sopimusehtoihin esimerkiksi edellyttamalla, ettd toimittaja sitoutuu noudattamaan
Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) keskeisia tyo- ja ihmisoikeuksia koskevia perussopimuksia.

Hansel on edellyttanyt muutamissa kilpailutuksissa tarjoajalta vapaaehtoista selvitysta ILO:n
perussopimusten noudattamisesta, esimerkiksi tietokoneiden ja palvelimien puitejarjestelyiden
kilpailutuksissa.

Hansel on laatinut puitejarjestelyistaan sosiaalisen vastuullisuuteen keskittyvan riskianalyysin.
Puitejarjestelyt sijoitettiin ns. riskimatriisiin, jonka muuttujina olivat sopimuksen merkityksellisyys
euroina ja sopimuksen sosiaalisen riskin suuruus. Tavoitteena oli tunnistaa sosiaalisen vastuun
nakokulmasta riskipitoiset toimialat ja puitejarjestelyt.

Riskianalyysi osoitti, etta sosiaalinen riski ilmenee suurimpana eraiden ulkomaisten tuotetoimittajien
ja kotimaisten palvelutoimittajien puitejarjestelyissa. Ulkomaisten tuotetoimittajien osalta korkea
riski liittyi tydbvoimavoittoiseen tuotantotapaan, alihankkijoiden suureen lukumaaraan ja usein
pitkaan toimitusketjuun.

Sosiaalinen riski kasvaa usein, kun tuotteet on valmistettu maissa, joissa tyontekijéiden oikeuksien
valvonta on heikkoa tai jos tuotteen raaka-aineet tulevat pddosin Euroopan ulkopuolelta.
Kotimaisten palvelutoimittajien osalta riskitekijat liittyvat muun muassa tyévoimavaltaisiin
palveluihin, alihankkijoiden suureen lukumaaraan ja matalapalkka-aloihin.

Hanselilla on noin kymmenen sellaista puitejarjestelya, jotka sijoittuivat matriisissa suuren tai
erittdin suuren sosiaalisen riskin alueelle. Olemme kdynnistaneet kehitystyon riskianalyysin pohjalta.
Tarkoituksena on maaritelld sopivat toimintamallit riskien pienentamiseksi tunnistetuilla toimialoilla.
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Ymparistotunnus

Vuonna 2013 uusittu valtioneuvoston periaatepaatds kestavien ymparisto- ja energiaratkaisujen

edistdmisesta julkisissa hankinnoissa edellyttaa, etta kaikissa julkisissa hankinnoissa otetaan

ymparistondakoékohta huomioon.

Hanselissa kilpailutusta suunnitellessa projektiryhma selvittaa, onko kilpailutuksessa mahdollista

huomioida ymparistondakokohtia. Jos kilpailutuksessa ei ole mahdollista huomioida

ymparistondakokohtaa tai on vain yksi mahdollinen huomioitava asia, tdma dokumentoidaan yhtion

sisdisen ohjeen mukaisesti.

Mikali puitejarjestelyssa on pystytty huomioimaan ymparistonakokohdat kahden tai useamman
Hanselin asettaman kriteerin osalta, sille myénnetaan Hanselin oma ymparistétunnus. Vuoden 2014

lopussa 76 voimassa olevasta puitejarjestelysta 55 oli sellaisia, joissa ymparistonakokohdat oli

huomioitu (72 prosenttia).

Ymparistondkoékulmien huomioiminen ei aina ole mahdollista hankinnan kohteen luonteen vuoksi.
Esimerkiksi organisaation ja henkiloston kehittamispalvelujen ja muiden vastaavien
asiantuntijapalvelujen puitejarjestelyissa ymparistonakokulmien huomioiminen on usein vaikeaa.

Hanselin puitejarjestelyissa ymparistondakoékulmat on huomioitu:

0 hankintatarpeen maarittelyssa tai
hankinnan kohteen vaatimusmaarittelyssa tai
soveltuvuusvaatimuksissa tai
vertailukriteerina tai
sopimusehdoissa.

Tietohallinnon hankinnat

Tietoliikennehankinnat

Videoneuvottelupalvelut 2010

Matkapuhelimet 2012-2014

Tietoliikennepalvelut 2014-2018

IT-laitehankinnat

Tulostusymparisto kokonaispalveluna

Verkon laitteet 2010

Tallennusratkaisut 2011

Verkkotulostimet ja niihin liittyvat palvelut 2012-2016

Monitoimilaitteet ja niihin liittyvat palvelut 2012-2016

Palvelimet ja niihin liittyvat palvelut 2013-2015

Kulutuselektroniikan AV-laitteet 2013-2015

Tietokoneet toimisto- ja liikkuvaan kayttéon (PC/Windows) 2014-2016
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Tietokoneet toimisto- ja liikkuvaan kdytt66n (i0S/OS X) 2014-2016

Ruggeroidut tietokoneet vaativiin ymparistdolosuhteisiin 2014-2016

Ohjelmistohankinnat

Microsoft-kayttooikeuksien jakelupalvelut 2012-2016 o

IT-palveluhankinnat

Konesali-ja kapasiteettipalvelut 2013-2019 0

Hallinnon palveluhankinnat

Talouden hallinta

Leasingpalvelut 2013-2017 9
Maksamisratkaisu 2013-2017 o
Autojen leasingpalvelut 2013-2017 9

Organisaation ja henkiloston kehittaminen

Tyo6terveyshuollon palvelut 2013-2018

Johdon konsultointipalvelut 2013-2017

Tietotekniikan koulutuspalvelut 2014-2018 o 9

Matkustuksen hallinta

Majoituspalvelut Brysselissa 2011 9

Junamatkustuspalvelut 2011 o

Kotimaan majoitus- ja kokouspalvelut 2012 9

Laivamatkustuspalvelut 2012 9

Matkatoimistopalvelut 2012

Reittilennot 2013-2014

Materiaalihankinnat ja tekniset palveluhankinnat

Ajoneuvo- ja kuljetushankinnat

Muuttokuljetuspalvelut 2012

Autonvuokraus- ja minileasingpalvelut 2013-2017

Kevyet ajoneuvot ja perdvaunut 2013-2017

Autot ja taloudellisen ajon koulutus 2013-2017 o

Tilausajopalvelut 2014-2018
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Tyokoneet 2014-2018

Materiaali- ja kiinteistéhallinnan hankinnat

Ravintolapalvelut (Toimitilojen kayttajapalvelut) 2014-2017

Sahko- ja LVI-tarvikkeet 2011

Suurtalouksien kulutustuotteet 2011

Toimitilojen kayttajapalvelut 2012

Elintarvikkeet 2012-2016

Kaasut 2013-2017

Turvallisuustekniikka 2012-2016; jarjestelmat ja laitteet

Siivouspalvelut (Toimitilojen kdyttajapalvelut) 2014-2017

Turvallisuuspalvelut (Toimitilojen kayttajapalvelut) 2014-2017

Kokonaispalvelut (Toimitilojen kayttajapalvelut) 2014-2017

Toimistohankinnat

Toimisto- ja atk-tarvikkeet 2012-2016

Toimistokalusteet 2013-2018

Painatuspalvelut 2014-2018

Kotimaisen kirjallisuuden valityspalvelut 2014-2018

Vieraskielisen kirjallisuuden valityspalvelut 2014-2018

Energiahankinnat

Sahko 2013-2017

Voiteluaineet 2011

Polttonesteet 2013-2017

Polttoainehankinnat ammattiliikenneasemilta 2014-2018

Polttoainehankinnat henkil6liikenneasemilta 2014-2018
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Yhteishankinnat, joissa ymparistonakokulma huomioitu

Hankintasektori Toimiala Yhteishankinnat Ymparisto Ympaéristo Ympaéristo Ymparistd
2014, M€ huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu
2014, M€ 2014,% 2013,% 2012, %
Tietohallinnon Tietoliikennehankinnat 32 9 28 32 29
hankinnat
IT-laitehankinnat 85 83 98 92 91
Ohjelmistohankinnat 30 29 96 92 27
IT-palveluhankinnat 47 7 14 1 0
Yhteensa 194 128 66 64 55
Hallinnon Talouden hallinta 51 43 85 87 93
palveluhankinnat
Organisaation ja 84 27 32 3 0
henkil6ston
kehittdminen
Matkustuksen hallinta 79 74 93 94 96
Yhteensa 214 144 67 56 54
Materiaalihankinnat Ajoneuvo- ja 51 51 100 97 94
jatekniset kuljetushankinnat
palveluhankinnat
Materiaali- ja 70 60 85 85 71
kiinteistohallinnan
hankinnat
Toimistohankinnat 64 55 87 86 86
Energiahankinnat 121 121 100 100 100
Yhteensa 307 288 94 94 92
Kaikki yhteensa 715 559 78 75 72
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Markkinoiden toimivuus ja pk-yritykset

Markkinoiden toimivuuden varmistaminen ja kilpailun lisddminen ovat tarkea osa taloudellista
vastuullisuutta. Hansel pyrkii aina kun se on mahdollista huomioimaan kilpailutuksissa pienten ja
keskisuurten yritysten toimintaedellytykset. Yhtio tekee my&s asiaan liittyvaa yhteisty6ta Suomen
Yrittdjien kanssa.

Hanselilla on kaiken kaikkiaan 383 sopimustoimittajaa. Naista 20 ovat ulkomaisia toimittajia, jonka
lisdksi neljassa ryhmittymassa on vahintaan yksi ulkomainen yritys. Seuraamme seka pk-yritysten
osuutta kaikista sopimustoimittajista etta sita, miten puitejarjestelymyynti jakaantuu pk-yritysten ja
suurten yritysten valilla. Pk-yrityksen maarittelyssa kdytetaan Euroopan komission mukaista
maaritelmaaZ.

Pk-yritysten osuus Hanselin toimittajista vuonna 2014 oli 43 prosenttia. Luku kattaa kaikki Hanselin
kanssa suorassa sopimussuhteessa olevat toimittajat, alihankkijoita ei ole huomioitu. Kaytannéssa
tama tarkoittaa, ettd hankintoja tehtiin pk-yrityksiltd Hanselin sopimuksia hyddyntaen yli 91
miljoonalla eurolla.

Pk-yritykset sopimustoimittajina®

2014 2013 2012 2011 2010

Pk-yrityksia sopimustoimittajina, lkm 164 173 161 263 342
Pk-yritysten osuus sopimustoimittajista, % 43 46 46 64 71
Pk-yrityksilta tehdyt yhteishankinnat, M€ 91,5 70,8 115,0 176,2 203,3
Pk-yrityksilta tehtyjen yhteishankintojen osuus, % 12,8 10,2 16,7 26,1 36,7

*Luokitteluperiaatteita tarkennettiin vuonna 2012 yhdistysten seka kunta- ja kaupunkiomisteisten yhtiéiden osalta, jotka sisaltyvat
luokkaan muut. Lisaksi luokittelua on korjattu joidenkin kansainvalisiin konserneihin kuuluvien yhtididen osalta, jotka Suomen
toimintojen pienuuden takia oli aikaisemmin luokiteltu pk-yrityksiksi.

Koska Hanselin asiakkaiden hankintavolyymit ovat usein suuria, voi pienilla yrityksilla ajoittain olla
vaikeuksia vastata suuriin tilausmaariin. Hanselin kilpailutuksiin saa osallistua siten, ettd osa
hankinnasta toteutetaan alihankkijoiden toimesta. Mahdollisuus kayttaa alihankkijoita edistaa pk-
yritysten mahdollisuutta osallistua yhteishankintoihin.

Hansel sallii my6s yritysten muodostamat ryhmittymat tarjouskilpailuissa. Ryhmittymat voivat
helpommin vastata suuriin tilausmaariin, mikd edesauttaa pk-yritysten paasya valtion
sopimustoimittajiksi.

Pk-yrityksilta puitejarjestelyjen kautta tehdyt hankinnat ovat vihentyneet viime vuosien aikana.
Lasku johtuu muun muassa Sahko-puitejarjestelyst3, josta tuli vuonna 2011 euromaaraisesti yhtion
suurin puitejarjestely, kun valtion sdhkéhankinta paatettiin keskittda Hanselin kautta tehtavaksi
yhteishankinnaksi. Sdhkon sopimustoimittaja ei ole pk-yritys.

On my6s huomattava, etta erailla toimialoilla ei ole lainkaan pk-yrityksia, kuten esimerkiksi
reittilennoissa ja leasingpalveluissa. Lisdksi on sopimuksia, jotka on tehtava valtakunnallisesti -
esimerkiksi tietoliikenteen ja puheliikenteen puitejarjestelyt.

Hankintojen jakaminen
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Puitejarjestely perustuu hankintalakiin. Puitejarjestelyyn valitaan toimittajat tarjouskilpailulla, joka
voi olla esimerkiksi alueellinen. Tarjouskilpailut kilpailutetaan yleensa EU-laajuisella avoimella
menettelylla.

Asiakkaat tekevat usein hankintoja puitejarjestelyn sisalla kevennetylla kilpailutuksella. Naihin
minikisoihin voivat osallistua vain puitejarjestelyyn valikoituneet toimittajat. Esimerkiksi
tyoterveyshuollon tai painatuspalvelujen kevennettyyn kilpailutukseen voivat osallistua
puitejarjestelyn sopimuskaudella ko. maantieteelliselle alueelle tai tuoteryhmaan valitut toimittajat.

Kaikissa Hanselin kilpailutuksissa harkitaan erikseen kilpailutusten toteuttamisen tapaa
markkinoiden toimivuuden ja asiakastarpeiden kannalta. Mahdollisuuksien mukaan hankinnat
jaetaan pienempiin kokonaisuuksiin, jolloin pk-yrityksilla on paremmat mahdollisuudet osallistua. Pk-
yrityksilla on mahdollisuus tarjota my6s ryhmittymina isompiin kokonaisuuksiin.

Tarjouskilpailuja ei voida kuitenkaan erikseen suunnata pk-yrityksille, vaan tarjouskilpailun voittaa
aina kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehnyt tarjoaja tai tarjoajat riippumatta
yrityksen koosta. Noin 10 prosenttia Hanselin puitejarjestelyista on kilpailutettu alueellisesti.

Alueellisia ndkdkohtia on huomioitu esimerkiksi Tyoterveyshuollon palvelut -puitejarjestelyssa, joka
on jaettu yli 60 maantieteelliseen alueeseen. Tavoitteena on muun muassa tukea paikallisten
terveyspalveluiden saatavuutta. Tyoterveyshuollon puitejarjestelyyn valittiin 25 sopimustoimittajaa.

Alueellisuusnidkdkohdat huomioitiin myds kotimaan majoitus- ja kokouspalveluiden
puitejarjestelyssa, joka jaettiin noin 70 alueeseen, jotta asiakkaiden majoitustarpeisiin pystyttaisiin
vastaamaan mahdollisimman hyvin. Majoitus- ja kokouspalveluihin valittiin yhteensa noin 90
sopimustoimittajaa.

Tietokoneita koskevassa puitejarjestelyssa sopimustoimittajien vastuulla on huolehtia
huoltopalveluiden toimivuudesta valtakunnallisesti. Tama toteutetaan kaytannossa alueellisesti
laajan alihankkijaverkoston avulla, jolloin asiakkailla on kaytéssaan lahes 140 huoltopistetta.

Hankintalakia uudistetaan

Euroopan unionin valmistelemat uudet hankintadirektiivit hyvaksyttiin helmikuussa 2014. Hanselin
asiantuntijat ovat osallistuneet tiiviisti kansallisen lainsdadannén uudistamista valmistelevaan
tyohon, jota on tehty hankintadirektiivien hyvaksymisen jalkeen.

Hanselin asiantuntijat ovat osallistuneet hankkeen ohjaus- ja valmisteluryhmiin seka sihteeriston
tekemaan tyohon. Suomen hallituksen tavoitteena on antaa eduskunnalle asiaa koskeva hallituksen
esitys vuoden 2015 aikana, ja uuden hankintalain pitaisi tulla voimaan huhtikuussa 2016.

Lakiuudistus tarkoittaa hankintalainsadadannon kokonaisuudistusta. Hanselin kannalta
merkittavimmat muutokset liittyvat hankintamenettelyjen ja kdaytannon kilpailutusprosessin
uudistuksiin, sdhkoisiin hankintamenettelyihin seka yhteishankintayksikéiden asemaan ja
puitejarjestelyihin liittyviin tdsmennyksiin.

Lakiuudistuksen my6ta myos ymparisto-, sosiaalisiin-, innovatiivisuusnakokohtiin seka pk-yritysten
asemaan tullaan kiinnittdmaan yha enemman huomiota.

2Henkiléston lukumaara alle 250, ja liikevaihto enintain 50 miljoonaa euroa tai tase enintian 43 miljoonaa euroa. Yritysten on lisdksi
taytettava ns. rilppumattomuuskriteeri, jonka mukaan suuri yritys ei omista yli 25 prosentin osuutta pk-yrityksesta.
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Yhteiskunnan digitalisoituminen nakyy
hankintatoimessa

Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikuttaa Hanselin toimintaan. Valtionhallinnon tasolla on
meneillaan useita laajoja digitalisoitumiseen liittyvia hankkeita, kuten esimerkiksi Valtiokonttorin
asettama Hankinnasta maksuun (HAMA) -hanke.

Hankkeen tavoitteet liittyvat muun muassa taloushallinnon prosessien sujuvoittamiseen,
toimintamallien yhtenaistamiseen, tydnjakojen ja roolien selkeyttamiseen seka valtion talous- ja
henkildstohallinnon palvelukeskuksen kayttdasteen nostamiseen.

Toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset on huomioitu yhtion strategiassa, jossa on useita
sahkdiseen hankintatoimen kehittdmiseen tahtaavia kokonaisuuksia. Hanselin toimintaan liittyva
digitalisoituminen konkretisoituu asiakkaillemme ja sopimustoimittajillemme tarjottavan lisdantyvan
sahkodisen palvelutarjonnan myo6ta. Tavoitteenamme on palvella asiakkaitamme ja toimittajiamme
mahdollisimman tehokkaasti ja olemme siksi siirtdneet yhd enemman palveluja verkkoon.

Vuoden 2014 lopulla kayttéonotettu uusi verkkopalvelu tehostaa asiakkaiden hankintatoimea
tarjoamalla heille enemman tietoa ja helpottamalla esimerkiksi puitejarjestelyjen liittymisilmoitusten
tekemista. Asiakkaille suunnattujen verkkopalvelujen kehittamista jatketaan; tavoitteena entista
parempi palvelutaso seka asiakas- ja toimittajatyytyvaisyys. Asiakkaille tarjotaan myds jatkossa
henkilokohtaista palvelua asiakaspalvelun ja asiakkuuspaallikkdjen kautta.

Kohti tehokkaampaa hankintatoimea

Hankintojen tekeminen on usein raskas ja aikaa vieva prosessi. Erilaisten sahkoisten
hankintaratkaisujen avulla voidaan keventaa hallinnollista rasitetta, yksinkertaistaa
tarjousmenettelyja ja puitejarjestelyjen kayttda seka lisata hankintaprosessin lapinakyvyytta.

Valtion hankintatoimea tehostavan sdhkoisen kilpailutusjarjestelman kilpailuttaminen ja
kayttoonotto on Hanselissa tarkea strategialahtdinen hanke. Kilpailutusten yhteydessa on myds
kaytetty sahkoista huutokauppaa ja kokemukset niista ovat olleet hyvia.

Tutkimukset osoittavat, etta erityisesti pk-yritykset hyotyvat sdhkaoisista hankinnoista. Pk-yritysten
osallistuminen julkiseen hankintamenettelyyn on yleisesti ottaen lisdantynyt sdhkdisten hankintojen

kayttoonoton seurauksenad.

Sahkoisen kilpailutusratkaisun hankinta

Julkisia hankintoja ohjaava uusi hankintadirektiivi hyvaksyttiin Euroopan parlamentin danestyksessa
tammikuussa 2014. Hankintadirektiivi edellyttaa julkisten hankintojen kilpailuttamista sahkoisesti
noin kahden vuoden siirtymaajan jalkeen.

Hanselissa on parhaillaan kdynnissa sdhkdisen kilpailutusratkaisun hankinta. Hanke viivastyi
alkuperiisesta suunnitelmasta, silld vuonna 2014 tehty hankintapdatds vietiin markkinaoikeuteen,
mika johti uuteen kilpailutusprosessiin. Markkinaoikeuteen tehty valitus koski tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuutta ja pisteytysta.
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Markkinaoikeuden ratkaisun jalkeen kdaynnistimme sahkoisen kilpailutusratkaisun tarjouskilpailun
uudelleen ja uusi hankintapaatos sahkoisesta kilpailutusratkaisusta tehtiin helmikuussa 2015.
Tavoitteena on, etté kilpailutusratkaisun ensimmaiset kayttéonotot voisivat alkaa kesalla 2015.

Sahkoisen hankintaratkaisun yhtena keskeisena tavoitteena on tehostaa hankintaprosessia muun
muassa tarjoamalla hankintayksikoille mahdollisuus jattaa tarjouspyynnot verkkolomakkeina, joihin
tarjoajien on helppo ja nopea vastata seka jattaa tarjous sahkaoisesti.

SEuroopan komission tiedonanto Euroopan parlamentille, Euroopan neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle seki alueiden
komitealle: Taysin sdhkoisten hankintojen kdyttéonotto julkishallinnon nykyaikaistamiseksi, 26.6.2013.
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Tietoturvallisia ratkaisuja

Poliisin arvion mukaan Suomessa tehtavien tietoverkkorikoksien maara on kasvussa ja yrityksia
kohtaan kohdennetut verkkohydkkaykset jatkuvat. On myds mahdollista, etta valtionhallintoon ja
kansainvalisesti toimiviin yrityksiin kohdistuu jatkossa nykyistd enemman erilaisia tietoturvauhkia.

Valtionhallinnon tietoturvallisuuden kehittamista kasittelevan periaatepaatdksen mukaan
tietoturvallisuuden huomioiminen on tarkea osa johtamista, osaamista, riskienhallintaa seka
hallinnon kehittamista. Lahtokohta on, etta jokainen organisaatio vastaa oman toimintansa
tietoturvallisuudesta.

Valtionhallinnon tasolla vastuu tietoturvallisuuden ohjauksesta ja kehittamisesta on
valtiovarainministeriolla. Hanselin puitejarjestelyissa huomioidaan valtionhallinnon tietoturvaa
koskevat linjaukset ja maaraykset.

Lisaksi Hansel osallistuu muun muassa valtion tietoturvan kehittamishankkeisiin ja luo malleja
tietoturvallisuuden huomioimiseksi puitekilpailutuksissa. Puitejarjestelyissa asiakkaille annetaan
mahdollisuus tarkentaa asiakaskohtaisia tietoturvavaatimuksia asiakaskohtaisessa sopimuksessa.

Tietoturvallisuuteen liittyvat nakékohdat huomioidaan Hanselin toiminnassa ja hankintaratkaisuissa.
Tietoturva huomioidaan muun muassa jarjestelmissa, tyovalineissa ja toimintatavoissa. Se ilmentaa
Hanselin liiketoiminnassa laadukasta tapaa toimia, ja on tarkea osa riskienhallintaa.

Tietoturvapolitiikan perusteet

Hanselin tietoturvapolitiikka maarittelee ja ilmaisee johdon ndkdkulmasta yrityksen liiketoiminnan
kannalta keskeiset periaatteet ja vaatimukset tietoturvallisuuden osalta. Tietoturvallisuusvelvoitteet
koskevat kaikkia Hanselin tyontekijoita. Yhtion tietoturvapaallikko vastaa tietoturvallisuuteen
liittyvasta koulutuksesta, ohjeistuksesta ja sisdisesta tiedottamisesta.

Hanselissa tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
kaytettavyyden varmistamista. Tietoturvallisuus ilmentaa liiketoiminnassa laadukasta toimintatapaa
jaonosayrityksen riskienhallintaa.

Hanselin liiketoiminnan kannalta tarkoituksenmukaisen ja riittavan tietoturvatason yllapitdminen
mahdollistaa nykyaikaisten ja tehokkaiden liiketoimintaprosessien ja -menetelmien jatkuvan
kayttamisen.

Hansel on sitoutunut noudattamaan omassa toiminnassaan valtionhallinnon tietoturvatasojen
perustasoa. Vuonna 2012 suoritettu auditointi osoitti, ettd Hansel tayttaa valtiohallinnon tietoturvan
perustason vaatimukset.

Kilpailutuksissa edellytetaan tarpeen mukaan VAHTI-ohjeiden mukaista perus-, korotettua tai
korkeaa tasoa. Lisaksi yhtion asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa tuotettavien palveluiden
tietoturvatasoon.
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Teemme yhdessa onnistuneita hankintoja

Hanselin palvelulupaus, joka on suunnattu kaikille sidosryhmillemme, on "Teemme yhdessa
onnistuneita hankintoja”. Onnistuneen lopputuloksen varmistamiseksi Hansel pyrkii tekemaan hyvaa
yhteisty6ta asiakkaiden ja toimittajien kanssa.

Asiakas- ja toimittajandkokulmat huomioidaan kilpailutusprosessin yhteydessa. Lisaksi varmistetaan,
ettd yhteistyo ja toiminta ovat toimivaa myo6s sopimuskauden aikana.

Sopimuskauden aikaisen yhteistyon kehittamiseksi Hansel jarjestaa tapahtumia ja tilaisuuksia, jotka
ovat suunnattuja asiakkaille, sopimustoimittajille ja muille sidosryhmille.

Asiantuntijapaiva

Tammikuussa 2014 jarjestetty HanselForum Asiantuntijapaiva houkutteli Helsingin
Messukeskukseen ldhes 200 yhtion asiakasta. Padivan aikana heilla oli mahdollisuus tutustua
sopimustoimittajien nayttelyyn seka kuulla muun muassa johdon konsultointipalveluihin,
tyoterveyshuoltoon ja henkiléstépalveluihin liittyvia ajankohtaisia puheenvuoroja.

Asiakkailla oli mahdollisuus keskustella tilaisuudessa Hanselin asiantuntijoiden kanssa palveluista ja
niiden hankinnasta. Asiakkaat kavivat vilkasta keskustelua myds sopimustoimittajien kanssa.

Esiin nousi kdytannodnlaheisia asioita muun muassa puitesopimusten toimivuudesta seka
kevennetyista kilpailutuksista ja niihin valmistautumisesta. Asiakkaiden ja sopimustoimittajien
valisen vuorovaikutuksen merkitys korostuu erityisesti asiantuntijapalveluiden hankinnassa.

Ajoneuvopaiva

HanselForum Ajoneuvopaiva kerasi kevaalla Porvoon Premier Parkiin yli 100 asiakasta ja 30
sopimustoimittajaa. Tapahtumassa esiteltiin yhdessa sopimustoimittajien kanssa ajoneuvo- ja
kuljetushankintojen monipuolisia puitejarjestelyja, joiden kautta voi hankkia lahes kaikkea
ajoneuvoihin ja kuljetuksiin liittyvaa.

Hanselin asiakkaat voivat ajoneuvojen osalta hankkia sopimusten kautta muun muassa sdhkdautoja
ja pienipaastoisia autoja. Lisaksi he voivat hankkia esimerkiksi taloudellisen ajon koulutusta.
Cleantech-hankinnat ja ympariston huomioiminen ovat nousseet entista isompaan osaan
valtionhallinnon hankinnoissa. Tdma suuntaus nakyy kautta linjan niin toimittajien tuotteissa ja
palveluissa kuin heidan omassa toiminnassaan.

Ajoneuvopdiva tarjosi erinomaisen kohtaamispaikan asiakkaille ja toimittajille. Rennossa ilmapiirissa
kaytiin paljon hyvia keskusteluja ja vaihdettiin kokemuksia. Hansel sai paivan aikana runsaasti hyvaa
palautetta, jota voidaan hyédyntaa uusien ratkaisujen kehityksessa.

Valtion hankintapaiva

Hansel jarjesti syyskuun lopussa yhdessa valtiovarainministerion kanssa Valtion hankintapaivan, joka
kokosi Finlandia-taloon satoja hankinnan ammattilaisia. lltapaivan ohjelma tarjosi tiiviin katsauksen
valtion hankintatoimen tilaan ja kehittamiseen.
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Yhteisty0 ja vastuullisuus olivat paivan puheissa toistuvia teemoja. Hankintalain uudistustyd, valtion
hankintatoimen kehittdmishanke eli HANKO-hanke ja yhteishankintojen parissa tehtava yhteistyo
herattivat kiinnostusta ja keskustelua.

Tapahtuman avauspuheenvuorossa tyo- ja elinkeinoministerion valtiosihteeri korosti yhteisten
verovarojen vastuullista ja tehokasta kayttda. Valtion on oltava osaava ja vastuullinen ostaja, joka
tarkastelee hankintojensa vaikutusta yhteiskuntaan.

Valtiosihteeri muistutti hankinnan ammattilaisia siit, ettd he ovat keskeisessa asemassa
hankintalainsaadannon kehittdmisessa. Hankintojen monimuotoistuessa ja monimutkaistuessa han
myos perdankuulutti selkeitd, mutta aiempaa joustavampia sdantoja ja korosti toimittajayhteistyon
tarkeytta.
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Case: Rikosseuraamuslaitos kilpailutti
tarkastuspalvelut

Hansel ja Rikosseuraamuslaitos ovat tehneet pitkdan yhteistyota. Kilpailutuksia on ollut laidasta
laitaan ja viimeisin koski lakisaateisia tarkastuspalveluita. Tarkastuspalveluiden kilpailutuksessa
Rikosseuraamuslaitoksen tehtavaksi jai ainoastaan kohteen maarittely ja valitun toimittajan kanssa
tehtava sopimus - Hanselin kilpailutuskonsultointi huolehti kaikesta muusta.

Rikosseuraamuslaitoksen kokemukset Hanselin kilpailutuskonsultoinnista ovat olleet hyvia.
Onnistuneen tarkastuspalveluiden kilpailutuksen taustalta [6ytyy huolellisesti tehty vaatimusten
maarittely. Turvallisuusinsind6ri Ari Pakarinen kaynnisti kilpailutuksen ja vastasi niin sisdisesta
tiedottamisesta kuin hankkeen koordinoinnista.

- Meilld on toimipisteitd Helsingista Ylitornioon, ja kiinteistdjen lakisaateisia tarkastuksia ja
tarvittavia selvityksia on runsaasti: paloilmoittimet, hissit, portit ja paljon muuta, Pakarinen kuvailee
hankkeen mittakaavaa.

- Saimme valmisteluvaiheessa kentalta paljon hyvaa tietoa. Kiinteistopaallikot kertoivat omalta
osaltaan, mita tarvitaan ja mitka asiat toimittajan toiminnassa ovat tarkeita, kiinteistoturvallisuus
etunendassa, Pakarinen kiittelee.

Tavoitteena keskitetty palvelu

Rikosseuraamuslaitokselle oli tirkeda saada keskitetty palveluratkaisu.

- Analyysit on hyva saada yhdesta paikasta kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Hajautetun toiminnan
koordinointi olisi huomattavasti ty6ladmpaa. Lisdksi on aina helpompaa toimia vain yhden toimittajan
kanssa, Pakarinen perustelee.

Maiérittelyvaiheen jalkeen Hansel hoiti kilpailutuksen ja keskustelut tarjoajien kanssa.

- Pohjaty0 saatiin tehtya niin hyvin, ettei meidan tarvinnut itse olla tekemisissa toimittajien kanssa,
Pakarinen kertoo.

Tarkastuspalveluiden sopimus on 2 + 4 -vuotinen. Kahden ensimmaisen vuoden jalkeen kysellaan
kenttavaen kokemuksia, ja sopimusta jatketaan vuosi kerrallaan palautteen mukaan.

Maan parasta hankintaosaamista

Kilpailutuskonsultoinnin hyodyt ovat selvat. Rikosseuraamuslaitos pystyy keskittymaan omaan
tyohonsa, kun resursseja ei tarvitse kiinnittaa kilpailutushankkeisiin.

- Suomesta ei l6ydy parempaa julkisten kilpailutusten osaamista kuin mita Hanselilla on. Lisaksi
saastamme kokonaiskustannuksissa, Pakarinen pohtii konsultoinnin etuja.

- Hanselin toimintaan olemme olleet erittdin tyytyvaisia, Pakarinen kiittelee. Han toivoo
kilpailutusten kehittyvan entistd enemman suuntaan, jossa Hansel huolehtii toimittajien
tapaamisesta, eikd hankintayksikodn tarvitse osallistua neuvotteluihin.
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- Olemme iso laitos, henkil6st6a on [ahes 3 000, joten kaikkia miellyttavia toimittajia ei olekaan.
Voimme kuitenkin aina oppia ja huomioida kehitettavia asioita tulevissa kilpailutuksissa, Pakarinen
pohtii ja korostaa asiakkaan roolia hankinnan kohteen maarittelyssa.

- Toivon, ettd Hansel pystyy kasvattamaan resurssejaan edelleen. Vuosien mittaan palveluiden
saatavuus on parantunut, mutta myds esimerkiksi sopimustoimittajien valvontaan olisi hyva panostaa
nykyisia pistokokeita enemman, Pakarinen heittaa pallon Hanselin suuntaan.
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Case: Verohallinto kayttaa henkilostopalveluita
ahkerasti

Henkildstopalveluiden puitejarjestely tarjoaa monipuolisia ratkaisuja valtionhallinnon yksikaille.
Verohallinnon kokemukset henkildstévuokrauksesta ovat olleet kannustavia.

Valtaosa suomalaisista tayttaa veroilmoituksensa verkkopalvelussa, mutta paljon niita palautetaan
vielad paperisinakin. Verohallinto tyollistaa vuosittain helmi-toukokuun aikana satakunta
kausityontekijas, joiden tehtavana on tallentaa veroilmoitusten tiedot tarkasti ja luotettavasti.

- Meilld on selked vuosittainen tarve isolle tydntekijamaaralle, hallintoyksikon talouspalveluissa
tyoskenteleva hankintalakimies Merja Kortesuo kertoo.

- Henkilostévuokraus on ollut meille toimiva ratkaisu. Lisatyovoimaa tarvitaan usealla
paikkakunnalla, ja tallennusty® on muusta virkamiestyosta helposti irrotettava kokonaisuus,
Kortesuo kuvailee.

Puitesopimus ahkerassa kaytossa

Verohallinnon keskitetty, valtakunnallinen malli on ollut kdytdssa loppuvuodesta 2011. Vastaavia
jarjestelyja on ollut aiemminkin; nykyinen toimintatapa jatkuu puitesopimuksen loppuun, syksyyn
2015, saakka.

Henkilévuokrauksesta vastaa yksi sopimustoimittaja, mika etukdteen hieman jannitti.

- Meilla ei ollut toimittajasta aiempaa kokemusta, mutta yhteistyon kdynnistyttya he osoittautuivat
varsin osaaviksi, ammattitaitoisiksi ja luotettaviksi, Kortesuo kiittelee.

- Yhteisty6 on sujunut moitteetta, toteaa Kortesuo ja kehuu toimittajan joustavuutta myos
yllattavissa kiiretilanteissa.

Tarjolla luotettavaa ammattitaitoa

Puitejarjestelyn hyotyna Kortesuo pitaa erityisesti sita, ettd Hanselin kautta on saatu kumppaniksi
hyva ja luotettava toimittaja.

- Olisi ollut huomattavasti ty6ladampaa, jos olisimme kilpailuttaneet itse. Hanselilla on paras ja
viimeisin asiantuntemus hankintaan liittyvasta lainsaadannost3, ja voimme luottaa taysin siihen, etta
toimittajan suhteen pienimmatkin yksityiskohdat ovat kunnossa.

Palveluratkaisuja moniin tarpeisiin

- Meidan nakdkulmastamme henkilostévuokrauksen puitejarjestely toimii niin kuin pitaakin.
Hankkijan ndkékulmasta olennaista on maaritella hankinnan kohde tarkasti joko ennen
hankintaprosessin alkua tai viimeistaan yhdessa toimittajan kanssa, Kortesuo sanoo.

Suurin osa Verohallinnon tehtavista on virkamiesty6ta, mika rajaa mahdollisuuksia
henkilostévuokrauksen hyodyntamiseen.
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- Pienentyvien henkil6storesurssien arjessa henkildstévuokraus on kuitenkin yksi varteenotettava
vaihtoehto silloin, kun hankintayksikko pystyy maarittelemaan selkeita tehtavakokonaisuuksia,
joissa ei kayteta julkista valtaa, Kortesuo huomauttaa.

Puitejarjestelyn palveluvalikoimaan kuuluu henkilévuokrauksen lisaksi myds rekrytointi- ja
suorahakupalveluita seka urasuunnittelun ja uudelleen sijoittumisen tukipalveluita.
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Case: Poliisit pyorilla koko maassa

Poliisilla on kdytossdan 1 700 autoa, joista reilu puolet on tunnuksellisia partioautoja: maijoja ja
henkild6autoja. Ajoneuvokantaan kuuluu lisdksi moottoripyoria ja -kelkkoja seka veneita.
Autohankinnat poliisi tekee Hanselin puitejarjestelyn kautta.

Valtaosa ostetaan omaksi, mutta viime vuosina joitakin siviiliautoja on hankittu myos
leasingsopimuksilla.

- Vuosittainen hankintojen maara vaihtelee, mutta yleensa pyoritaan 160-170 auton kieppeilla.
Moottoripyoria hankitaan viidesta kymmeneen, materiaalihallintopaallikké Jouni Jantunen
Poliisihallituksesta kertoo.

Varustelu viimeistelee poliisiauton

Sopimustoimittajalta hankittu auto kay lapi varusteluprosessin, ennen kuin kaytdssa on tulitera
poliisiauto.

- Toimittajalta saadaan runko, ja varustelu rakennetaan auton kayttotarkoituksen mukaan.
Esimerkiksi maijojen varustelu on vaativa ja laaja ty, josta meilla huolehtii oma alihankkija, Jantunen
kuvailee.

Henkil6autojen, moottoripydrien ja moottorikelkkojen varustelu on kevyempasg, ja niista vastaa
toinen alihankkija.

Poliisin tehtavat, kuten yleisen jarjestyksen ja liikenteen valvonta seka rikostutkinta, asettavat
ajoneuvoille erilaisia vaatimuksia. My6s kaupunkiajossa on omat haasteensa. Autoja pidetdan
tavallista enemman tyhjakaynnill3, eika aina ajeta vain teill3, joten autoilta vaaditaan kestavyytta.
Maantieteelldkin on merkityksensa; mita pohjoisempana ollaan, sitd enemman korostuu auton
nelivetoisuuden tarve.

Puitejarjestelyn monet hyodyt

- Oniso etu, etta kilpailuttamista ei tarvitse tehda itse. Se on vaativa ja pitkdkestoinen prosessi,
Jantunen tiivistaa.

Myo6s kustannushyddyt korostuvat, kun hankintoja tehdaan valtakunnallisesti isolla volyymilla.
Toimittajia puolestaan houkuttaa mahdollisuus paasta vastaamaan koko valtionhallinnon tuote- ja
palvelutarpeisiin.

Jouni Jantunen on ollut mukana puitesopimusta valmistelevassa asiakastyoryhmassa. Jarjestely on
varsin toimiva.

- Paasemme vaikuttaman ajoneuvojen ominaisuuksiin, ja olemme saaneet sellaisia autoja, joilla tyot
onnistuvat, Jantunen kiittelee.

Asiakastyoryhmassa pohditaan mita autoluokkia tarvitaan ja mitd ominaisuuksia autoilta vaaditaan
eri kayttoa ja tehtavia varten. Yhteistyd muiden turvallisuusviranomaisten kanssa on tiivista,
jatkuvaa ja kehittyvaa.

- Pienessd maassa on hyva yhdistaa voimia, Jantunen kiteyttaa.
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Asiantuntija-apua omiin kilpailutuksiin

Puitejarjestelyjen lisaksi poliisi on hyddyntanyt Hanselin asiantuntija-apua, kuten koulutusta ja
konsultointia.

- Lisdksi Hansel on ollut apuna, kun olemme tehneet muutamia omia kilpailutuksia, Jantunen sanoo ja
toteaa kokemusten olleen hyvia.

Kaiken kaikkiaan yhteisty® Hanselin kanssa on sujunut jouhevasti.
- Kyllda meidan ndkemyksiamme ja toiveitamme kuunnellaan, eika vastaan ole tullut tilanteita, joissa

homma ei olisi toiminut. Olemme tyytyvaisia nykyisiin puitejarjestelyihin ja yhteisty6hon, Jantunen
paattaa.
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Valtiokonsernin yhteistyo6ta tiivistetaan

Valtiokonsernissa toimivat organisaatiot kehittavat yhteisty6taan suunnitelmallisesti. Osana tata
kehitystyota on perustettu palvelukeskusten yhteistydverkosto, jonka sdanndllisiin tapaamisiin
osallistuu johdon edustajia Valtiokonttorista, HAUS kehittdmiskeskuksesta, Valtion talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskuksesta (Palkeet), Hanselista, Senaatti-kiinteistdista ja Valtion tieto-
ja viestintatekniikkakeskus Valtorista.

Yhteistyon tavoitteena on ennen kaikkea valtion suorituskyvyn parantaminen. Lisdamalla
yhteisty6ta huolehditaan, etta valtiokonsernissa ei tehda paallekkaista tyota ja samalla voidaan
tunnistaa uusia yhteistydn muotoja. Valtion kokonaisetu on keskeisessa asemassa. Yhteistyon kautta
halutaan tarjota mahdollisimman selkeét ja hyvin toimivat palvelut asiakkaille, yhden luukun
periaatteella.

Yhteistyon avulla voidaan myos edesauttaa uusien toimijoiden, kuten maaliskuussa 2014
toimintansa aloittaneen Valtorin, toiminnan kehittymista. Valtori tuottaa valtionhallinnon
toimialariippumattomat ICT-palvelut ja hyddyntaa omassa tehtavassaan Hanselin tekemia
puitejarjestelyja ja hankintaosaamista. Hansel puolestaan hyodyntaa usein puitejarjestelyjen
valmisteluvaiheen asiakastydoryhmissa palvelukeskusten substanssiosaamista.

Palvelukeskusten johdon yhteistydverkoston lisdksi valtiokonserniin perustettiin joulukuussa 2014
viestinnan ammattilaisista koostuva verkosto. Hanselissa jarjestettyyn ensimmaiseen
verkostotapaamiseen osallistui toistakymmenta viestinnan vastuuhenkil6a valtion organisaatioista.
Viestintaverkoston tavoitteena on tehostaa erityisesti viestinnallista yhteistyota valtiokonserniin
kuuluvien tahojen valilla ja tarjota foorumi, jossa yhteisia asioita voidaan kasitella.
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Sidosryhmaanalyysi

Hanselin tarkeita sidosryhmia ovat asiakkaat, toimittajat, omistaja ja tyontekijat. Yhtiolla on myo6s
lukuisa maara muita sidosryhmia, kuten esimerkiksi hankintalainsdadanndsta vastaava lainsaataja,
kansalaisjarjestot, toimialajarjest6t ja tiedotusvalineet.

Vuoden 2013 alussa yhtiossa paivitettiin sidosryhmaanalyysi, jossa kaytiin [api ja luokiteltiin kaikki
oleelliset sidosryhmat seka arvioitiin niiden vuorovaikutussuhde seka odotukset Hanselia kohtaan.

Sidosryhmaanalyysi tarkeiden sidosryhmien osalta, joiden kanssa
tehdaan saanndllista yhteistyota

Sidosryhma

Odotukset ja tarpeet

Vaikutukset sidosryhmiin

Johtamis- ja yhteistyotavat

Asiakassuhteet

Hankintayksikoét

Konsernipalveluiden
tuottajat

Toimittajasuhteet

Asiakkaan tarpeet
huomioivia, ehdoiltaan ja
hinnoiltaan edullisia,
laadukkaita ja
mahdollisimman
helppokayttoisia seka
oikeudellisesti kestavia

toimintamalleja hankintojen

tekoon. Tukea omien
hankintojen
kilpailuttamiseen.

Hanselin odotetaan tukevan

palvelukeskusten toimintaa

puitejarjestelytarjonnallaan
seka hankintalainsdadannon

jakilpailutuksen
osaamisellaan.

S&astoja valtionhallinnon
organisaatioiden
hankintamenoihin seka
hankintatoimeen
kaytetyn tydomaaran
pienentyminen. Kestavien
valintojen keskitetty
huomioiminen
valtionhallinnon
hankinnoissa.

S&3st6ja valtionhallinnon
organisaatioiden
hankintamenoihin seka
hankintatoimeen
kaytetyn tydomaaran
pienentyminen. Kestavien
valintojen keskitetty
huomioiminen
valtionhallinnon
hankinnoissa.

Toiminta perustuu vuosittain
laadittavaan
asiakkuussuunnitelmaan, johon
kirjataan painopistealueet seka
merkittadvimmat toimenpiteet
asiakassuhteen kehittamiseksi.
Vastuutaho: asiakkuusjohtaja,
asiakkuuspaallikot

Konsernipalveluiden tuottajat
nahdaan valtionhallinnon
hankintojen ohjaajina
vastaamassaan palvelu- ja
tuotekategoriassa. Yhti6 pyrkii
kehittdmaan omaa
ratkaisutarjontaansa ja tukemaan
paremmin keskusten toimintaa.
Vastuutaho: asiakkuusjohtaja,
hankintasektoreiden paallikot

Puitesopimustoimittajat

Sisaiset suhteet

Tuloksekasta
kaupankadyntia
valtionhallinnon
organisaatioiden kanssa.
Ammattitaitoisia
kilpailutuksia seka
syrjimatonta ja tasapuolista
kohtelua.

Merkittavia
myyntivolyymeja
kilpailutuksissa
menestyneille
toimittajille. Toimittajien
syrjimaton ja tasapuolinen
kohtelu. Kestavia
valintoja edistavat
vaatimukset.

Toimittajayhteistyo toteutetaan
vuosittain laadittavan
toimintasuunnitelman mukaisesti.
Vastuutaho: toimialajohtaja,
toimialapaallikot
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Omistaja

Yhtion tyontekijat

Suhteet muihin
sidosryhmiin

Lainsaataja

Muu valtionhallinto

Toimialajarjestot

Kansalaisjarjestot

Hyvin johdettu, vastuullinen
yhti0, joka tuottaa saastoja
valtion hankintatoimeen.

Turvattu ja palkitseva
tyopaikka. Mahdollisuuksia
kehittya ja kehittaa.

Hankintayksikén
nakokulman esittdminen
lainsdadannon
kehittamiseksi.

Hankintayksikén ja
yhteishankintayksikéiden
nakokulmien esittaminen.

Vuoropuhelu
sopimusehtojen
kehittamiseksi.

Vastuullisuuden ja kestavan
kehityksen edistaminen.

S&aastoja valtion
toimintamenoihin
hankintatoimen
parantuneella
tuottavuudellaja
hankintamenosaastailla.
Oikeudellisesti kestavasti
toimiva valtion
hankintatoimi.

Pitkajanteisesti ja
vastuullisesti toimiva
tyOnantaja, joka tarjoaa
taloudellisen
kompensaation lisdksi
viihtyisan tyoyhteison
seka mahdollisuuden
paasta vaikuttamaan
valtakunnallisesti
merkittaviin hankkeisiin.

Osaavaja
ammattimaisesti toimiva
taho, joka pystyy
jakamaan kdytannon
kokemuksia julkisista
hankinnoista seka niita
ohjaavasta
lainsdadannosta.

Vaihtelee tahosta
riippuen.

Toiminnan tehostuminen
javaikuttavuuden
lisdantyminen: Keskitetty
jatehokas vaikutuskanava
edustamiensa toimijoiden
edunvalvonnassa
valtionhallinnon
hankinnoissa.

Toiminnan tehostuminen
javaikuttavuuden
lisddntyminen: Keskitetty
ja tehokas vaikutuskanava
kestavien valintojen
edistamiseksi
valtionhallinnon
hankinnoissa.

Yhtio pyrkii aktiivisesti esittamaan
yhteishankintayksikén ndkemyksia
valtion hankintatoimen kehittamis-
jasadstomahdollisuuksista.
Vastuutaho: toimitusjohtaja

Henkilostohallinnon ohjelmat.
Vastuutaho: talousjohtaja,
henkilostopaallikko

Yhtio tekee aktiivisesti
kehitysehdotuksia, osallistuu
tyoryhmiin, jarjestaa
tiedotustilaisuuksia. Vastuutaho:
lakiasiainjohtaja

Osallistutaan aktiiviseen
vuoropuheluun. Sdannollisia
tapaamisia yhteistydkumppanien
johdon ja vastuuhenkildiden kanssa.

Yhteistyon yllapitdminen:
saannolliset tapaamiset, edustuksen
ottaminen mukaan kilpailutuksiin.
Vastuutaho: toimialapaallikot

Yhteistyon luominen ja informaation
jakaminen. Jarjestdjen
asiantuntemuksen hyddyntaminen
puitejarjestelykilpailutuksissa.
Vastuutaho: vastuullisuusryhma
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Tiedotusvélineet

Tietoa ja uutisaiheita
valtionhallinnon
hankinnoista ja
hankintatoimesta.

Toiminnan tehostuminen:
Ammattimaisesti toimiva
taho, jolta saa keskitetysti
luotettavaa tietoa
valtionhallinnon
hankinnoista ja
hankintatoimesta.

Median tarpeisiin vastaaminen
aktiivisen palvelun kautta.
Vastuutaho: viestintapaallikko
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Ulkopuoliset tyoryhmat

Hanselin edustajat osallistuvat asiantuntijoina sdanndllisesti tyéryhmiin, joiden tavoitteena on muun
muassa kansallisen hankintatoimen kehittdminen seka vastuullisuuden lisddminen ja
tietoturvallisuuden huomioiminen hankinnoissa.

Tarkeimmat tyéryhmat, joihin Hansel osallistui vuoden 2014
aikana

Tyoéryhma

Tyo6ryhman asettaja

Tavoite

Hama-hanke

Hanko-hanke

Senaatti-kiinteistdjen ja
Hanselin ohjaus- ja
yhteistyoryhmat

Turvallisten ICT-hankintojen
tyoryhma

Hankintafoorumi

Valtion sdhkdnhankinnan
seurantaryhma

Valtion hankintatoimen
neuvottelukunta

Ympdristomerkintalautakunta

Suomen kansallinen
puupohjaisten tuotteiden
julkisten hankintojen
politiikan ohjausryhma

Sahkoisten hankintojen
tyoryhma

Huippuostajat

JIT-ehtojen uudistamista
pohtiva tyéryhma

Valtiokonttori

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio

Hanselin kokoama
tyoryhma

LOGY ry

Valtiovarainministerio

Valtiovarainministerio

Tyo6-ja
elinkeinoministerio,
Motiva Services Oy

Tyo6-ja
elinkeinoministerio

Valtiovarainministerio

Tekes

JUHTA / JHS-jaosto

Hankinnasta maksuun prosessin sdhkdistamisen ja
automatisoinnin edelleen kehittdminen

Valtion hankintatoimen kehittdminen

Senaatti-kiinteistojen ja Hanselin valisen yhteistyon
kehittdminen

Yleisesti kdytettyjen palvelu- ja ratkaisuhankintojen
suunnittelun ja toteutuksen tukeminen valtiokonsernissa.
Tarkastelun painopisteena ovat ICT-hankinnat seka puolustus- ja
turvallisuusklusterin erityisvaatimukset. Kokoontuu 2-3 kertaa
vuodessa.

Vaikuttaa suomalaisen hankintaosaamisen kehittamiseen ja
jasentensa kilpailukyvyn edistamiseen.

Valtion sdhkdénhankinnan seuranta

Edistaa vuorovaikutusta valtion hankintayksikéiden valilla ja
seuraa valtion hankintastrategian toteutumista.

Edistaa pohjoismaisen ja Euroopan ymparistomerkin -
Joutsenmerkin ja EU-kukan - toimintaa Suomessa. Hanselin
toiminta ryhmassa paattyi vuonna 2014.

Politiikan laadintatyén ohjaaminen asiantuntijaryhmana

Koordinoi Suomen hankintojen sdhkoistamiseen liittyvia
hankkeita.

Edistaa erityisesti pk-yritysten kehittdmien tuotteiden ja
palvelujen padsya markkinoille seka parantaa julkisten palvelujen
tuottavuutta ja vaikuttavuutta.

Yleisten sopimusehtojen uudistaminen. Ryhman toiminta paattyi
vuonna 2014.
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JYSE-kehitysryhma

Kestavien hankintojen
neuvontapalvelun
ohjausryhma

VISO-hanke

Innovatiivisten julkisten
hankintojen kehittajaklubi

Innovatiivisten julkisten
cleantech-hankintojen
ohjausryhma

Hankintalakiuudistuksen
ohjausryhma

Hankintalakiuudistuksen
valmisteluryhma

Valtorin ja Hanselin
ohjausryhma

Palkeet-ohjausryhma

VAHTI: Tekninen jaosto

Valtiovarainministerio

Motiva

Aalto-yliopisto

VTT

Suomen
ympaéristokeskus

Tyo-ja
elinkeinoministerio

Tyo-ja
elinkeinoministerio

Hanselin ja Valtorin
kokoama tyéryhma

Hanselin ja Palkeiden
kokoama tyéryhma

Valtiovarainministerio

Yleisten sopimusehtojen uudistaminen. Ryhman toiminta paattyi
vuonna 2014.

Kestavien hankintojen edistdminen yhteiskunnassa.

Hankintasopimusten visualisointi. Hanke paattyi marraskuussa
2014.

Innovatiivisten julkisten hankintojen edistaminen
yhteiskunnassa

Hankkeen tavoitteena on edistda innovatiivisten cleantech-
hankintojen toteutumista Suomessa. Ohjausryhma kokoontuu
muutaman kerran vuodessa.

Hankintalainsdadannon kokonaisuudistuksen valmistelu

Hankintalainsdadannon kokonaisuudistuksen valmistelu

Valtorin ja Hanselin vélisen yhteistoiminnan edistaminen.
Kokoontuu noin viisi kertaa vuodessa.

Palkeiden ja Hanselin yhteistoiminnan kehittdminen ja
seuraaminen. Kokoontuu pari kertaa vuodessa.

Keskeiset linjaukset tietoturva-asioihin erityisesti silmalla pitden
julkisia hankintoja

Tyoryhmatydskentelyn lisdksi Hansel antaa asiantuntijalausuntoja, jotka liittyvat valtion
hankintatoimeen ja sen kehittamiseen.
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Jasenyydet jarjestoissa ja sidonnaisuudet

Hansel on vuonna 2014 ollut seuraavien jarjestojen jasen:

Eurooppaoikeuden yhdistys

Helsingin kauppakamari

HENRY ry

IT-oikeuden yhdistys ry

Meeting Professionals International

Nooan Arkki Oy (Green Office)

Palvelualojen tydnantajat PALTA ry

ProCom - Viestinndn ammattilaiset ry
Sisaiset tarkastajat ry

Suomen Liikematkayhdistys ry

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry
Tietotekniikan liitto ry

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry (TIEKE)
Yritysvastuuverkosto FIBS

Hanselin toimitusjohtaja Anssi Pihkala on Suomen Rahapaja Oy:n hallituksen jasen ja Valtion talous-
ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) neuvottelukunnan jasen.

Toimitusjohtajalla ei ole merkittavia osakeomistuksia.

78



Avoimuus ja sidosryhmaviestinta

Hanselin viestinnan periaatteita ovat avoimuus, johdonmukaisuus ja oikea-aikaisuus. Yhtion
viestintastrategiassa huomioidaan yhtion strategiassa linjatut vastuullisuuden periaatteet.

Johdonmukaisen viestinnan tavoitteena on muun muassa yllapitaa yrityskuvaa, jossa korostetaan
monipuolista asiantuntijuutta. Tavoitteena on myds pitaa yhtion tyénantajakuva houkuttelevana ja
mielenkiintoisena.

Perinteisten viestintdkanavien lisaksi Hansel hyddyntaa sosiaalisen median tydkaluja. Facebookin,
Twitterin ja LinkedInin avulla voimme valittaa tehokkaasti tietoa omasta toiminnasta ja saada
reaaliaikaista palautetta asiakkailta, toimittajilta ja muilta yhteistydkumppaneilta.

Sosiaalisen median palvelujen kautta haluamme my®s parantaa asiakaspalvelua ja tiedonvalitysta
tarjoamalla vuorovaikutteisia kanavia sidosryhmillemme. Vastauksen tai tiedon julkistaminen
sosiaalisessa mediassa voi parhaimmillaan palvella satoja asiakkaita ja sidosryhmatahoja. Sosiaalisen
median kanavia kdytetaan tarvittaessa myos kriisiviestinnassa.

Tiedottaminen, julkisuus ja salassapito

Toiminta on lapindkyvaa ja tiedotamme avoimesti toimintaamme liittyvista asioista. Kilpailutusten
kaupallisen onnistumisen ja syrjimattoman toteuttamisen varmistamiseksi pidimme kuitenkin
tarjouskilpailujen aikana tarjouskilpailuihin liittyvat asiat salassa. Tarjouskilpailuun osallistuville
annamme tietoja vain hallittuja kaytantdja noudattaen.

Asiakirjojemme luovuttamisessa noudatamme ohjeistusta, jossa huomioidaan Hanselin, sen
asiakkaiden ja toimittajien luottamuksellisten tietojen suojaaminen.
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Asiakas- ja toimittajatyytyvaisyys

Hanselissa seurataan sdannollisesti asiakas- ja toimittajatyytyvaisyyden kehittymista. Palautetta
kerataan asiakkailta ja toimittajilta laajojen kyselytutkimusten avulla noin kerran vuodessa.

Viimeisin toimittajatyytyvaisyyskysely tehtiin kesdkuussa 2014 ja uusin asiakastyytyvaisyyskysely
tammikuussa 2015. Tuloksia kdydaan lapi yhtion johtoryhmassa ja niita hyédynnetaan
kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa yhdessa henkiloston kanssa.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia Hanselin palveluihin

Asiakastyytyvaisyyttd mittaavan tutkimuksen mukaan Hansel on onnistunut kehittamaan
toimintaansa mydnteisella tavalla. Hanselin asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys oli 3,87 asteikolla 1-5
(3,84 vuonna 2014).

Asiakkaat antoivat kyselyssa korkeimmat arvosanat hankintalain tuntemuksesta ja
kilpailutusosaamisesta. Lisdksi hanselilaisten palveluasenne ja yhteyshenkildiden toiminta seka
yhtion viestinta saivat kyselyssa korkeat arvosanat.

Kehityskohteiksi, joihin Hansel pystyy toiminnallaan vaikuttamaan, asiakkaat nimesivat hankinnan
kohteen ja asiakkaan tarpeiden tuntemuksen.

Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 327 asiakasta ja vastauksia saatiin jokaiselta hallinnonalalta.
Eniten vastauksia saatiin puolustusministerion, ty6- ja elinkeinoministerion seka
sisdasiainministerion hallinnonaloilta.

Sopimustoimittajat arvostavat Hanselin toiminnan tasapuolisuutta

Sopimustoimittajille suunnattu kysely toteutettiin kesdkuussa 2014 ja siihen vastasi 421
sopimustoimittajan yhteyshenkil6a. Toimittajien kokonaistyytyvaisyys oli 3,88 asteikolla 1-5.

Kyselyssa toimittajat antoivat korkeimmat arvosanat hankintalain ja kilpailumenettelyjen
tuntemuksesta, yhteyshenkil6iden toiminnasta ja Hanselin viestinnasta. Sopimustoimittajat antoivat
korkeat arvosanat myos Hanselin toiminnan tasapuolisuudesta.

Hankinnan kohteen tuntemus ja kilpailutusprosessin sujuvuus saivat kyselyssa sopimustoimittajilta
alimmat arvosanat.

60 prosenttia vastaajista olivat isojen yritysten edustajia, 40 prosenttia pk-yritysten
yhteyshenkil6ita. Isojen yritysten ja pk-yritysten kokonaistyytyvaisyydessa ei ole merkittavia eroja.

Automaattista palautteen keraamista

Laajojen kyselytutkimusten lisdksi olemme vuoden 2014 aikana ottaneet kaytt6on toimintamallin,
jossa asiakkailta ja toimittajilta kerataan palautetta jokaisen kilpailutusprojektin ja
konsultointihankkeen jalkeen.
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Kyselyt [ahetetdaan paasaantoisesti kaikille kilpailutusprojekteihin osallistuneille tahoille.
Tavoitteena on kerata palautetta prosesseista kehittddksemme sidosryhmiemme kanssa tehtavaa

yhteistyota.

Kerdamme myds palautetta asiakkaiden tyytyvaisyydesta puitejarjestelyyn ennen sopimuskauden
paattymista, jotta mahdolliset kehittamistoiveet voidaan huomioida seuraavaa puitejarjestelya
silmallapitaen.
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Hyva tyonantaja

Hanselin tavoitteena on olla arvostettu ja vastuullinen ty6nantaja, joka tarjoaa henkilokunnalleen
kannustavan tydyhteison, mielenkiintoisia tydtehtavia ja mahdollisuuksia jatkuvaan ammatilliseen
kehittymiseen.

Esimiehet ja johtajat vastaavat, etta kaikkia kohdellaan tydyhteis6ssamme samanarvoisesti ja etta
tyotehtavat jakaantuvat tasapuolisesti. Tyoyhteisossa ei saa esiintya epaasiallista toimintaa, ja
mahdollisiin epakohtiin puututaan valittomasti.

Pidamme my®&s huolta, etta tydyhteisomme yhteisia pelisdantdja kunnioitetaan ja ettei tyotehtaviin
liittyvia eturistiriitoja paase syntymaan.

Tyoehtosopimus ja toiminta henkilostéryhmien kanssa

Hanselin tydehtosopimus on neuvoteltu Palvelualojen tyénantajat PALTA ry:nja Ylemmat
Toimihenkilot YTN ry:n toimesta. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.

Yhtion koko henkilosto toimitusjohtajaa lukuun ottamatta kuuluu tyéehtosopimuksen piiriin.
Henkil6stoa edustaa tydehtosopimuksen mukaisesti tyontekijdiden keskuudesta valittu
luottamusmies ja hanen varamiehensa.

Henkiloston etuja ajaa myos henkildstdyhdistys (Hanselin ylemmat toimihenkilot ry), joka on
Ylemmat Toimihenkilot YTN ry:n jasenjarjestd. Noin puolet Hanselin henkiléstosta kuuluu
ammattiliittoihin. Tyéehtosopimus ja henkilost6a koskevat ohjeet ovat nahtavilla yhtion
intranetsivustolla.

Tyotyytyvaisyys ja esimiestyon kehittaminen

Toimiva ja hyvin johdettu tyoyhteiso vaikuttaa henkiloston tyotyytyvaisyyteen, sitoutumiseen ja
innostuneisuuteen. Hyvan yhteishengen luominen on tarkeaa.

Hanselissa mitataan tydyhteison tilaa noin puolentoista vuoden vélein toteutettavalla laajalla
tyohyvinvointikyselylla. Uusin mittaus tehtiin elokuussa 2014.

Uusimman mittauksen mukaan hanselilaisten tyotyytyvaisyys on pysynyt melko hyvalla tasolla viime
vuosien aikana. Hanselilaisten tyéhyvinvointi sai keskiarvoksi arvosanan 3,8 asteikolla 1-5 (3,7
vuonna 2012).

Esimiestyon kehittdmiseen panostetaan kouluttamalla esimiehia sdanndllisesti ja esimiestyon laatua
mitataan muun muassa osana tyohyvinvointikyselyd. Vuonna 2013 Hanselissa suoritettiin
johtamiskayttaytymisen 360-arviointi, jossa esimiesty6ta arvioivat esimies itse, hdnen suorat
alaisensa, esimiehensa ja lahimmat kollegat.

Tulokset purettiin henkil6kohtaisissa valmennustapaamisissa, joiden perusteella esimiehet laativat
yksildlliset kehittymissuunnitelmat. Yhti6tasoisiin esimiestydn kehittamiskohteisiin jarjestetaan
yhtiotason esimiesvalmennusta.

Henkilosto tekee yhdessa
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Yksi tapa luoda yhteishenked on jarjestaa yhteista ohjelmaa ja tapahtumia henkildstolle. Hansel
kannustaa koko henkil6st6a osallistumaan yhtion henkiléstékerhon jarjestamiin tapahtumiin.

Henkilostokerho on vuoden 2014 aikana jarjestanyt erilaisia liikunta- ja kulttuuritapahtumia,
kesajuhlat seka perinteiset pikkujoulujuhlat. Hanselilla on muun muassa omat salibandy- ja
jalkapallojoukkueet, joilla osallistutaan harrastesarjoihin.

Henkildstokerhon jarjestamat tapahtumat ovat olleet suosittuja henkildkunnan keskuudessa ja
ohjelmaa suunnitellaan ja kehitetaan henkildston toiveiden mukaisesti. Tyénantaja maksaa osan
tapahtumien kustannuksista. Kokonaisuudessa virkistaytymiseen kaytetyt varat olivat 34 439 euroa
vuonna 2014 (36 656 euroa 2013).
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Hansel-Akatemia

Hanselin strategiassa on vahva panostus osaamisen kehittdmiseen. Yhtiossa on kdynnistetty
monivuotinen osaamisen kehittdmisohjelma, Hansel-Akatemia, jonka avulla kasvatetaan ymmarrysta
hankintatoimen nykytilasta seka tulevaisuuden haasteista.

Hansel-Akatemian painopiste on hankintojen johtamisessa. Koulutusohjelma on merkittava
panostus, jonka avulla voimme huolehtia osaamispddoman yllapitamisesta ja kasvattamisesta.

Kaksi ensimmaista koulutuspaivaa jarjestettiin syksylla 2014 ja ne oli suunnattu koko
henkilokunnalle. Naiden koulutuspaivien aikana tutustuttiin hankintatoimen nykytrendeihin ja
kaytiin lapi valtiohallinnon toimintaperiaatteita ja varainkayttoa.

Jatkossa koulutusohjelmassa syvennytaan muun muassa toimittajahallintaan, hankinnan riskeihin ja
palveluiden hankintaan, jolloin koulutukseen osallistuvat naista tehtavista vastaavat henkil6t.

Koulutettua henkilokuntaa

Hansel-Akatemian lisaksi yhtidssa jarjestetaan sisaista koulutusta muun muassa
vastuullisuuskysymyksiin ja hankintalakiin liittyen. My6s roolikohtaisia koulutuksia hankitaan
ulkoisilta tahoilta. Esimerkkina tasta on lakimiehille ja kilpailuttamiskonsulteille syksylla 2014
jarjestetty ICT-oikeuden ja ketterien menetelmien valmennus.

Hansel on asiantuntijaorganisaatio, jonka henkil6stosta 70,5 prosenttia on suorittanut ylemman tai
alemman korkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakoulututkinnon. Yleisimmat tutkinnot ovat
kaupallinen ja oikeustieteellinen korkeakoulututkinto.

Koulutus*

2014 2013 2012 2011 2010
Ylempi korkeakoulututkinto, % 57,6 54,6 534 472 39,7
Alempi korkeakoulututkinto, %** 2,6 1,3 2,8 57
Ammattikorkeakoulututkinto, % 10,3 10,7 123 143 241
Keskiasteen tutkinto + muut tutkinnot, % 19,2 22,7 21,9 21,4 25,9
IIman ammatillista tutkintoa, % 10,3 10,7 96 114 10,3
Koulutuspaivia, pv/hlé/vuosi 5 4 5 5 5
Ulkoa ostetut koulutuspalvelut, €/hl6/vuosi 1298 789 1064 952 1304

*Jakauma esitetty aktiivisten tydsuhteiden osalta.

**Aikaisempina vuosina esitetty ammattikorkeakoulututkinnoissa.

Vuonna 2014 esimiesasemassa oleville kertyi 8,3 koulutuspaivaa (5,6 paivaa 2013), muille 4,6
koulutuspaivaa (3,2 paivaa 2013). Naisilla oli 4,7 koulutuspaivaa ja miehilla 5,6 koulutuspaivaa
(vuonna 2013 naisilla oli 3,6 ja miehilla 3,4 koulutuspaivaa).

Hansel tukee tapauskohtaisesti myds ulkopuoliseen, pitkdkestoiseen koulutukseen osallistumista

paitsi taloudellisesti, myds joustavilla tyon ja opiskelun yhdistavilla tydaikaratkaisuilla.
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Henkiloston tyytyvaisyys yhtion tarjoamiin mahdollisuuksiin kehittda osaamista koulutuksen avuin ja
tydssa oppimalla on henkildstétutkimusten mukaan pysynyt korkealla tasolla.

Hanselin uudet tyontekijat perehdytetaan tydhon noin kaksi viikkoa kestavan perehdytysohjelman
avulla, jonka aikana kaikki yhtion oleelliset toiminnot esitellaan. Ohjelmassa kdaydaan lapi myds
yhtion eettiset ohjeet ja vastuullisuuteen liittyvia asiakokonaisuuksia. Uusilta tyontekijoilta kootaan
palautetta muutama kuukausi tydsuhteen alkamisen jalkeen kdytavassa palautekeskustelussa.

85



Palkitseminen

Kaikkien tyontekijoiden tydsuhde-etuja ovat puhelinetu, virikesetelit, YTV:n matkaseteli ja
lounassetelit ja vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Vuonna 2013 Hansel alkoi tarjota tyontekijoille
tyosuhde-etuna tilapaista lastenhoitajaa sairaan lapsen hoitoa varten.

Yhtion henkilékunta voi hyodyntaa laajaa tydterveyshuoltopalvelua, joka sisaltaa
yleisladkaritasoisen sairaanhoidon lisdksi my6s muun muassa paivystyskaynnit [ddkarikeskuksessa ja
erikoisladkarikonsultaatiot. Ty6terveyshuollon toiminta on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa.

Hanselissa noudatetaan talouspoliittisen ministerivaliokunnan antamia ohjeita yritysjohdon ja
avainhenkildiden palkitsemisesta. Hanselin hallitus asettaa vuosittain tulospalkkiotavoitteet.

Tulospalkkiot ja muut edut

Vuoden 2013 alusta alkaen palkkiojarjestelmaa muutettiin vastaamaan talouspoliittisen
ministerivaliokunnan 13.8.2012 antamaa kannanottoa, jonka mukaan tyéntekijan tulospalkkio voi
olla korkeintaan 15 prosenttia vuosipalkasta.

Johtoryhman jasenelle voidaan maksaa yhtion ja palkkionsaajan poikkeuksellisen hyvan suorituksen
perusteella tulospalkkio, jonka enimmaismaara on 30 prosenttia vuosipalkasta. Vuoden 2014
tulospalkkioiden perustana ovat yhtion hallituksen tekeman paatoksen mukaisesti
asiakastyytyvaisyys ja henkilokohtainen suoriutuminen.

Vuoden 2014 tilinpaatdkseen on tehty 554 915 euron tulospalkkiovaraus ilman sosiaalikuluja.
Tulospalkkiot maksetaan huhtikuussa 2015. Maaraaikaiset tyontekijat eivat kuulu
palkitsemisjarjestelman piiriin. Muilta osin maaraaikaisten tyontekijoiden edut ovat samat kuin
vakituisilla tyontekijoilla.

Maksetut tulospalkkiot (ilman sos.kuluja)

2014 2013 2012 2011 2010

tuhatta euroa 492 319 307 266 455

Ty6suhdeautoon ovat oikeutettuja vakituisessa tydsuhteessa olevat henkil6t, jotka tarvitsevat autoa
tyotehtavien suorittamiseen. Edunsaajan kokonaispalkasta vahennetdan auton verotusarvo.
Kahdeksalla Hanselin tyontekijalla oli vuoden 2014 lopussa tyosuhdeauto kdytdssaan.

Toimitusjohtajalle on vuonna 2007 otettu vakuutusyhtiosta lisdeldke, jonka vuosittainen maksu on
9 714 euroa (sisaltaen henkivakuutuksen). Toimitusjohtajan eldkeika on 63 vuotta.

86



Green Office

toimistojen ymparistokuormitusta.

Hansel on vuodesta 2009 alkaen ollut Green Office -toimisto ja kuuluu
Suomen Green Office -verkostoon, jossa on mukana noin 180
organisaatiota. Green Office on WWF Suomen kehittama

ymparistéohjelma, jonka tarkoituksena on muun muassa vahentaa

Kestava kehitys huomioidaan Hanselin sisdisessa toiminnassa ja seuraamme saannollisesti

tunnuslukuja sahkon- ja paperinkulutuksen, matkustuksen seka laite- ja kalustehankintojen osalta.
Laskennassa on kaytetty apuna WWEF:n yllapitamaa ilmastolaskuria, joka on Green Office -tydkalu.
Paastolukuja ei ole suhteutettu liiketoiminnan tai henkildmaaran kasvuun.

Paaosa toiminnan ymparistovaikutuksista syntyy matkustuksesta, toimitilojen energiankulutuksesta
ja toimistolaitteiden hankinnasta. Toimistolaitteet ja osa kalusteista uudistettiin vuoden 2014 aikana.
Koska oman toimintamme aiheuttamat paastot ovat lilketoiminnan luonteesta johtuen pienet,
nakyvat nama laite- ja kalustehankinnat selvasti vuoden 2014 paastotilastoissa.

Oman toiminnan ymparistovaikutukset

2014 2013 2012 2011 2010
Suorat vaikutukset, Hanselinoma  COjtuhattakg COjtuhattakg COostuhattakg COojtuhattakg COotuhattakg
toiminta
Paperin kulutus 0,74 0,75 0,78 0,97 1,03
Tieliikenne polttoaineen 46,75 42,43 46,93 35,04 45,60
kulutuksen mukaan*
Yhtion maksamia 0,23 0,32 0,52 0,36 0,56
kilometrikorvauksia vastaavat
paastot
Muu liikenne (taksiliikenne) 1,15 0,98 1,21 1,08 3,18
Lentoliikenne henkilokilometrien 38,84 24,12 42,41 33,12 35,05
mukaan
Laivaliikenne henkilokilometrien 1,27 3,41 0,00 1,03 0,46
mukaan
Junaliikenne 0,08 0,10 0,11 0,23 0,00
Sahkon kulutus** 15,04 12,97 11,19 9,88
Suorat vaikutukset yhteensa 104,10 85,08 103,15 81,71 85,88
Toimistolaitteiden hankinnasta
syntyvat paastot™**
Matkapuhelimet 1,87 0,70 0,56 0,72 0,46
Kannettavat tietokoneet 13,07 0,17 0,86 1,54 9,75
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Poytakoneet 0,00 0,00 0,00 0,00 4,70

LCD-naytot 28,83 0,23 1,14 1,59 14,53
Monitoimilaitteet 0,00 0,00 0,00 1,89 0,41
Kalusteet 13,37 0,42 0,89 4,78 0,00
Toimistolaitteiden ja kalusteiden 57,14 1,52 3,45 10,52 29,85
hankinnasta syntyneet paastot

yhteensa

Yhteensa 161,24 86,60 106,60 92,23 115,73

*Luku on laskettu tyésuhdeautojen polttoaineostojen perusteella.

**Vuoden 2011 alusta alkaen sdhkén hankinnasta vahintaan 30 % on uusiutuvilla
energialahteilla tuotettua sdhkoa valtioneuvoston periaatepaitoksen mukaisesti.

***Toimistolaitteiden hankinnasta syntyvid paast6ja on seurattu vuodesta 2010 alkaen.
Paastot on laskettu laitteiden koko elinkaaren aikaisen kulutuksen perusteella.

Kaytannon tietoa ja tekoja

Hanselin tydntekijoille on jarjestetty ymparistdasioihin liittyvaa koulutusta ja intranetsivustolla
julkaistaan sdanndllisin valiajoin ymparistovinkkeja eri aihepiireista. Yhtiossa kdytetaan
videoneuvottelutekniikkaa, jonka avulla pyritdan osittain korvaamaan matkustamista.

Henkil6kuntaa kannustetaan kayttamaan julkista liikennetta tarjoamalla YTV:n tyomatkaseteleita.
Tyosuhdeautojen CO,-paastorajaon 140 g/km.

Hansel kdyttda omissa hankinnoissaan kilpailuttamiaan puitejarjestelyja aina, kun se on mahdollista
ja tarkoituksenmukaista. Yhtion oma markkinointimateriaali on paiosin sdhkdisessd muodossa.

Green Office -projektin my6ta toimiston pienhankinnoissa on siirrytty ymparistéa vahemman
kuormittaviin ratkaisuihin. Hanselin toimistossa on muun muassa jarjestetty jatteiden lajittelu
kattavasti Green Office -ohjeistuksen mukaisesti.

Vuonna 2014 Hanselin kdayttaman sahkon osuus ylitti valtioneuvoston periaatepaatoksessa asetetun
tavoitteen uusiutuvien energialdhteiden osalta.
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Henkilostotilastot

Yhti6 on solminut 11 uutta tydésuhdetta vuoden 2014 aikana. Ty6suhteista nelja solmittiin miesten ja
seitseman naisten kanssa. 81,8 prosenttia uusista tyontekijoista olivat alle 30 vuotiaita, 18,2 olivat yli

30 vuotiaita.

Kuusi henkil6a rekrytoitiin maaraaikaisiin tyosuhteisiin, viisi vakituisiin tyésuhteisiin.
Maaraaikaisten tydsuhteiden perusteena on paaosin vakituisten henkiléiden perhevapaat. Lisaksi
Hanselissa tydskentelee kesaisin ja kiirehuippuina opiskelijoita tuntitydntekijoina.

Henkilomaara

2014
Henkildmaara tilikauden lopussa (HTV) 77
Henkildmaara keskimaarin tilikauden aikana (HTV) 75
Voimassa olevia tyOsuhteita yhteensa 31.12. 80
Voimassa olevista tydsuhteista vakituisia 31.12. 77
Voimassa olevista tyosuhteista maaraaikaisia 31.12. 3
Kokoaikaisia maaraaikaisia tyosuhteita 31.12. 2
Osa-aikaisia maaraaikaisia tyosuhteita 31.12. 1
Kokoaikaisia tyosuhteita (maaraaikaiset ja vakituiset) 31.12. 79
Aitiys-/hoitovapaalla keskimaarin 2
Vakituiset tyosuhteet 31.12., % 96,2
Maéaraaikaiset tyosuhteet 31.12., % 3,8

2013
73
71
79

77

78
4
97,5

2,5

2012
71
69
78

73

75
5
93,6

6,4

2011
66
63
77

69

73
7
89,6

10,4

Hanselissa on lain vaatima tasa-arvosuunnitelma, jossa esitetdan toimenpiteet tasa-arvon

varmistamiseksi ja syrjinnan estamiseksi. Yhtiéssa seurataan naisten ja miesten sijoittumista eri

tehtaviin seka palkkojen kehittymista ja palkkaeroja.

2010
57
58
69

64

66

92,8

7.2
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Sukupuolijakauma

34 henkiloa

45 henkiloa

2013 e 34 0 44 20172 e 23 0 47 Katsoaiemmat vuodet >

2011 932 041 2010 925 041

Tyosuhteiden keskimaarainen pituus

Tydvuosia 2014 2013 2012 2011 2010
40 taiyli 5 5 3 3 2
30-39 3 4 6 6 5
20-29 0 0 0 0] 2
10-19 9 6 1 1 1
4-9 33 33 33 34 23
1-3 23 24 23 18 25
alle vuosi 6 6 9 11 8
Henkilomaara yhteensa 79 78 75 73 66
Ikdjakauma

@ :iae © 3139 @ 2049 @ s0taiyi
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Tyontekijbiden keski-ikd vuonna 2014 oli 43.
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20
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2011 2010

Henkiloston vaihtuvuus

2014 2013 2012 2011 2010
Uusia tydsuhteita 11 12 12 14 9
joista maaraaikaiseen tydsuhteeseen 6 7 3 5 2
Paattyneita tydsuhteita 10 11 10 6 5
joista eldkkeelle siirtyneita 1 0 0 0 1
Maaraaikainen tyosuhde paattyi 5 8 3 2 1
Irtisanoutuneiden maara 4 3 7 4 3
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Keskimaarainen vaihtuvuus, % 13,1 14,6 14,1 13,0 10,1
Lahtovaihtuvuus, % 12,5 13,9 12,8 7,8 7,2

Lahtovaihtuvuus, irtisanoutuneet, % 5,0 3,8 9,0 52 4,3

Kaikkien irtisanoutuneiden henkildiden kanssa kdydaan ldhtohaastattelu, jonka tavoitteena on saada
palautetta tyoyhteison toimivuudesta ja kehittdmisehdotuksia toiminnan parantamiseksi. Palaute
kasitellaan johtoryhmassa. Hanselin tyontekijoista ei ole irtisanottu ketdan vuosina 2008-2014.

Sairauspoissaolot ja tapaturmat

2014 2013 2012 2011 2010
Poissaoloon johtaneiden tapaturmien lukumaara vuodessa 2 5 7 1 2
Tyo6aikana sattuneiden tapaturmien lukumaéara vuodessa 1 2 1 - -

Kuolemantapaukset - - - - -

Sairauspoissaolot (sis. sairaan lapsen hoidon), pv/HTV 9,0 6,6 9,3 8,1 7,8
Sairauspoissaolot (ilman sairaan lapsen hoitoa), pv/HTV 7,6 54 8,3 7.4 71
Lyhyet (1-3 pv) sairauspoissaolot (ilman sairaan lapsen hoitoa), pv/HTV 2,5 2,3 2,6 2,6 21
Sairastettu yhteensa (ilman sairaan lapsen hoitoja), HTV 2,4 1,6 2,4 2,0 1,8
Sairauspoissaoloprosentti (sis. sairaan lapsen hoidot) 3,8 2,8 3,9 3,4 3,3
Sairauspoissaoloprosentti (ilman sairaan lapsen hoitoja) 34 2,3 3,5 3,1 3,0
Terveydenhoitoon kadytetyt varat, €/hlé/vuosi 721 596 669 486 433
Henkildston virkistaytymiseen kaytetyt varat, €/hl6/vuosi 456 514 579 674 504
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GRI-indeksi

Hansel raportoi kansainvélisesti hyvaksytyn ja vuonna 2013 paivitetyn Global Reporting Initiative
GRI 4 -ohjeiston Core-tason edellyttamalla tavalla. GRI-ohjeiston mukaisesti alla on esitetty
taulukko, josta ilmenee raportin perussisaltd seka suorat linkit kyseiseen tietoon. Mikéli tietoa ei ole
saatavilla, on siitd maininta perusteluineen taulukossa. Osa tiedoista sisaltyy tilinpaatokseen.

Yleinen perussisaltd Lisatiedot  Ulkoinen varmennus
Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus °
Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi °

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut °

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti °

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat °

merkittavia raportissa kuvattujen olennaisten yritysvastuun ndkékohtien osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto °
G4-8 Markkina-alueet °
G4-9 Raportoivan organisaation koko .
G4-10 Henkilostén maara tyosuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja °

sukupuolen mukaan jaoteltuna

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkil6sté °

G4-12 Organisaation toimitusketju °

G4-13 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa Ei °
tai toimitusketjussa raportointijaksolla muutoksia

G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen .

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet °
tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa °

Tunnistetut olennaiset nidkokohdat ja laskentaraja

G4-17 Konsernin laskentaraja Hansel ei °
ole konserni

G4-18 Raportin sisalléonmaarittely °

G4-19 Olennaiset nakékohdat °

G4-20 Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla Koskee °
koko
Hanselia

G4-21 Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentarajat organisaation ulkopuolella °

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei °
muutoksia

G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Ei °
muutoksia

Sidosryhmavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista °
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http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vuosi-2014/toimitusjohtajalta/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/toimintamme/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/toimintamme/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/organisaatio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/organisaatio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vuosi-2014/toimintakertomus/yhteishankintayksikon-toiminta/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vuosi-2014/avainluvut/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vuosi-2014/avainluvut/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/tyoyhteiso/henkilostotilastot/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/tyoyhteiso/hyva-tyonantaja/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vuosi-2014/toimintakertomus/yhteishankintayksikon-toiminta/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/strategia-ja-visio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisia-hankintoja/vastuullisuusnakokohtien-huomioiminen-hankintaprosessissa/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/sidosryhmat/jasenyydet-jarjestoissa-ja-sidonnaisuudet/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-johtaminen/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/sidosryhmat/sidosryhmaanalyysi/

G4-25 Sidosryhmien méaarittely- ja valintaperusteet

G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso

G4-29 Edellisen raportin paivays

G4-30 Raportin julkaisutiheys

G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvia lisatietoja

G4-32 GRI-sisaltovertailu

G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen

Hallinto

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat

G4-36 Vastuuhenkilot

Liiketoiminnan eettisyys

G4-56 Arvot jaliiketoimintaperiaatteet

@ vaikutus organisaation ulkopuolella

Nakokohta

Taloudellinen vastuu

Johtamiskaytanto ja tunnusluvut

vaikutus organisaation sisdpuolella .johtamiskéyténtt‘) @ tunnusluku

Poisjatetyt kohdat

varmennus

Raportoinnin_
rajaus Hanselin

ulkopuolella G4-
21

Vililliset taloudelliset
vaikutukset

@ Hanselin toiminnan tavoitteena
on sdastdjen aikaansaaminen

@ Vastuullisuuden johtaminen
@ sS:aistojen arviointi

@ Hanselin liiketoimintamalli, G4-
EC8

Valtionhallinto

Ostokaytannot

@ Ostokiytantsihin vaikuttavat
kokonaisuudet

@ Vastuullisuuden huomioiminen
hankintaprosessissa

@ Toimittajien tasapuolinen
kohtelu

@ Fuitejirjestelyt, joissa
alueellisuus huomioitu, G4-EC9

Pk-yritysten osuus
puitejarjestelyissa

Indikaattori on
raportoitu
puitejarjestelyiden
osalta. Indikaattorista
G4-EC9eiole
raportoitu prosenttia
ostobudjetista vaan
prosenttimaara
puitejarjestelyist3,
joissa alueellisuus on
uomioitu, silla
Hansel ei seuraa
asiakkaidensa
ostobudjettia.

Nakokohta on
raportoitu
puitejarjestelyiden
osalta, jasen
vaikutukset
koskevat
valtionhallintoa ja
sopimustoimittajia.

Ympéristévastuu
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http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/sidosryhmat/valtiokonsernin-yhteistyota-tiivistetaan/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/sidosryhmat/valtiokonsernin-yhteistyota-tiivistetaan/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/sidosryhmat/sidosryhmaanalyysi/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/vastuullisuusraportin-rakenne/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/vastuullisuusraportin-rakenne/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/vastuullisuusraportin-rakenne/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/lisatietoa-vuosikertomuksesta/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/gri/riippumaton-varmennusraportti/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/organisaatio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/organisaatio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/yhteiset-arvomme/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/hansel-lyhyesti/toimintamme/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/vastuullisuuden-johtaminen/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/saastoja-yhteiskunnalle/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/saastoja-yhteiskunnalle/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/toimintaan-vaikuttavat-trendit/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisia-hankintoja/vastuullisuusnakokohtien-huomioiminen-hankintaprosessissa/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/eettiset-ohjeet/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisia-hankintoja/markkinoiden-toimivuus-ja-pk-yritykset/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisia-hankintoja/markkinoiden-toimivuus-ja-pk-yritykset/

Tuotteet ja palvelut

@ Vastuullisuus on osa yhtién
strategiaa

@ Toimintaan vaikuttavat trendit

@ Ympiristonakokohdat
palveluissa ja tuotteissa

@ Hanselin toimintaan sopiva
indikaattorion
ymparistotunnuksellisten
puitejarjestelyjen kautta
tehtyjen hankintojen maara

G4-EN27 Indikaattori °
on korvattu toisella,
silla Hansel ei itse
tuota
Euitejérjestelyjen
autta hankittavia
tuotteita ja palveluita.

Sopimustoimittajat

Sosiaalinen vastuu

Tyollistaminen

@ Hanselin tasa-arvosuunnitelma

@ Tyotyytyvaisyyskysely ja
esimiesarvioinnit

@ Henkil6ston vaihtuvuus, G4-LA1

Koulutus

. Strategiassa painotetaan
henkiloston osaamisen
kehittadmista

@ Koulutustunnit, G4-LA9

@ Osaamisen kehittamisen
ohjelmat, G4-LA10

G4-LA10bei °
raportoitu, silla

indikaattorin

tarkoittaman

poistuvuuden maara

on hyvin pienta

Hanselissa ja ndin

ollen télld eiole

olennaista vaikutusta.

Lahjonnan ja korruption
vastaisuus

@ VYhtion hallituksen hyvaksymat
eettiset ohjeet

@ Ei korruptiotapauksia
@ Ecttisten ohjeiden koulutus, G4-
SO4

Sopimustoimittajat
Valtionhallinto

Tuote- ja palvelutiedot

. Hanselin strategisena
tavoitteena vahvarooli
valtiokonsernin hankintatoimen
kehittdmisessa

@ Asiakastyytyviisyys

@ Asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tulokset, G4-PR5

Valtionhallinto

Sopimustoimittajayhteistyo:
- Ympéristoarvioinnit

- Yhteiskunnallisten
vaikutusten arviointi

@ Ympiristénakokohtien
huomioiminen

@ Uusien toimittajien
ymparistoselvitykset, G4-EN32

@ Sosiaalisen vastuun riskianalyysi

@ Taloudellinen vastuu
puitejarjestelyissa

@ Uusien toimittajien
yhteiskunnallisten vaikutusten
arviointi, G4-SO9

Eivoida esittaa o
prosenttiosuutta, silla
selvitys on ollut
vapaaehtoinen.

Toimitusketjun
osalta selvitykset
ulottuvat
sopimustoimittajiin,
mutta ei ndiden
alihankkijoihin.
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http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/strategia-ja-visio/
http://vuosikertomus2014.hansel.fi/vastuullisuusraportti/vastuullisuusohjelma/toimintaan-vaikuttavat-trendit/
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Omavaraisuusaste, % =

Keskimaarainen vaihtuvuus, % =

Lahtévaihtuvuus, % =

Lahtovaihtuvuus, irtisanoutuneet, % =

Sairauspoissaoloprosentti =

Oma padoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

(Palvelukseen tulleiden henkildiden maara 1.1.-31.12. +

Palveluksesta l3hteneiden henkildiden maara 1.1.-31.12.)/2

Henkiloston maara 31.12.

Palveluksesta lahteneiden henkil6iden maara 1.1.-31.12.

Henkil6ston maara 31.12.

Palveluksesta irtisanoutuneiden henkiléiden maara 1.1.-31.12.

Henkiloston maara 31.12.

Sairauspoissaolopaivien maara tilikaudella 1.1.-31.12.

Teoreettinen sdanndllinen tydaika tilikaudella 1.1.-31.12.

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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Riippumaton varmennusraportti

Hansel Oy:n johdolle

Olemme Hansel Oy:n (jaliempana Hansel) johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Hanselin vuosikertomuksessaan 2014
raportoima vastuullisuustieto (jaljempana vastuullisuustiedot) raportointiajanjaksolta 1.1.-
31.12.2014. Varmennuksen kohteena olleet osiot ja dokumentit on lueteltu Global Reporting
Initiative (GRI) Indeksissa.

Hanselin johto vastaa vastuullisuustietojen laatimisesta ja esittdmisestad Global Reporting Initiative
(GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeiston suppean sovellustason mukaisesti.

Meidan velvollisuutenamme on esittaa rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
riippumaton johtopaatés varmennuksen kohteena olevista tiedoista. Olemme suorittaneet
toimeksiannon IAASB:n antaman kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
"Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Emme vastaa tyostamme,
raportista tai johtopaatoksistamme muille tahoille kuin Hanselille.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon vastuullisuuteen liittyvien tietojen
luonteeseen kuuluvat, tiedon tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat rajoitukset. Vastuullisuutta
koskevia tietoja tulee arvioida yhdessa Hanselin antamien tietojen kerdamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa. Varmennusraporttiamme ei ole tarkoitettu kdytettavaksi
arvioitaessa Hanselin suoriutumista maarittelemiensa vastuullisuuteen liittyvien periaatteiden
toteuttamisessa. Hanselin taloudellisen aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee tutustua
Hanselin tilintarkastettuun tilinpdatokseen 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet ja johtopaatokset

Varmennustoimenpiteemme on suunniteltu antamaan rajoitettu varmuus siita, ovatko esitetyt
vastuullisuustiedot olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines G4-ohjeiston mukaisesti esitetty. Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalla tiedusteluja pddasiassa henkildille, joiden tehtdavana on laatia esitetyt vastuullisuustiedot,
seka soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia. Rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa ylla mainitut evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
vahemman kattavia kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
annetaan alemman tason varmuus.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet seuraavat toimenpiteet:

¢ Olemme haastatelleet kahta Hanselissa johtotehtavissa tyoskentelevaa henkil6a
vahvistaaksemme ymmarrystdmme vastuullisuudelle asetetuista tavoitteista ja
vastuullisuuden yhteydestd Hanselin liiketoimintastrategiaan ja toimintoihin.

e Olemme arvioineet vastuullisuustietojen yhdenmukaisuutta G4-ohjeiston raportoinnin
sisallonmaarittelya ja raportoinnin laatua koskevien periaatteiden kanssa.
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e Olemme kdyneet lapi esitetyt vastuullisuustiedot, seka testanneet niiden oikeellisuutta ja
taydellisyytta otospohjaisesti Hanselin tietojarjestelmista.

e Olemme arvioineet vastuullisuustietojen kerddmiseen ja yhdistelemiseen kaytettavia
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia seka kdaytannén menettelytapoja.

e Olemme verranneet esitettyja vastuullisuustietoja niiden taustalla oleviin toimintaohjeisiin,
johtamis- ja raportointijarjestelmiin seka dokumentointiin.

Tekemamme varmennustyodn perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen
olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta osiltaan Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4 -ohjeiston mukaisesti esitetty.

Helsinki, 14. huhtikuuta 2015

KPMG QY AB
Jorma Nurkkala
KHT, JHTT

Nathalie Clément
Senior Manager, Advisory
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